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Avtalsvillkor for kreditkort — konsumentvillkor

En forutséttning for att du beviljas Norwegian-kortet &r att du &r medlem i Norwegians fordelsprogram Norwegian Reward. Om du inte &r medlem av Norwegian
Reward kommer du vid beviljan av din ansékan om Norwegian-kortet automatiskt bli anmald i Norwegian Reward och bli tilldelad ett medlemsnummer. Du accep-
terar villkoren fér Norwegian-kortet och for medlemskapet i Norwegian Reward genom att borja anvanda kortet. For ndrmare information om villkor och fordelar
knutna till medlemskapet i Norwegian Reward, ga in pd www.norwegian.se.

Rewardvillkoren kan andras efter att skriftligt varsel ar skickat till korthavaren minst en manad innan dndringarna trader i kraft, och korthavaren anses ha accepterat
&ndringarna genom att fortsatta att nyttja kortet.

1. Kort beskrivning av korttjansten

Kreditkortet ar ett betalkort som kan anvéndas i terminaler for betalning av varor och tjanster (betalningsterminaler), for uttag av kontanter i uttagsautomater
(bankomater) samt inom andra anvandningsomraden enligt narmare beskrivning. Korthavaren far disponera kreditkortet inom avtalade beloppsgranser.

Utnyttjad kredit &terbetalas i enlighet med faktura.

2. Spel och vadslagning m.m.

Kreditkortet (dvs. kortnumret) far inte anvandas vid betalning av insats for deltagande i spel, oddsspel eller andra typer av gambling (dvs. pa internet), &ven om
forsdljningsstéllet eller kortautomaten accepterar kreditkortet som betalningsmedel. Om kreditkortet anvands i strid mot denna begrénsning betraktas det som ett
grovt avtalsbrott som ger banken ratt att hdva avtalet.

3. Ansékan om och etablering av avtalsférhallandet
Ansokan och kreditupplysning

Den ansokande maste lamna ett ansékningsformular for kreditkort till kortutgivaren eller dennes representant. Den/de som undertecknar ansokan tillater att
ytterligare upplysningar inhdmtas for behandling av ansokan (dvs. kreditupplysningar).

Den ansokande godkanner genom sin ansékan de villkor och férhéllanden som framgér av avtalsvillkoren. Kortutgivaren eller dennes representant kan avsla
ansdkan bland annat mot bakgrund av genomférd kreditupplysning.
Legitimationskontroll

Innan kortet mottas maste den ansékande legitimera sig och bekrafta att upplysningarna som angetts i ansokningsformularet &r korrekta. Kortutgivaren eller
dennes representant har ratt att kontrollera upplysningarna i ansokan.
Angerrétt

Korthavaren har ratt att hdva avtalet genom att meddela kortutgivaren inom 14 dagar efter att kreditavtalet ingatts eller — om det ar senare — fran den dag da
korthavaren mottar avtalsvillkoren.

Om angerratten utnyttjas ska korthavaren utan dréjsmal och senast 30 dagar efter att meddelande skickats aterbetala kreditbeloppet och betala nominella rantor
— utan provision — som uppldpt fran det att kreditmojligheten utnyttjades till dess kreditbeloppet &terbetalats. Eventuell angerrétt till foljd av kop av varor eller
tjanster maste riktas till inkopsstllet.

4. Information om anvéndning av kortet
I informationen som korthavaren mottager ska korthavaren sarskilt notera féljande punkter:
a) kreditkortets anvandningsomréaden
b) i vilka situationer kreditkortet (dvs. kreditkortets nummer) kan anvandas utan personlig kod eller underskrift samt vilka belopp som kan faktureras korthavaren
for sddan anvandning
c) hur korthavaren ska legitimera sig vid anvandning av kreditkortet inom de olika anvandningsomradena
d) hur kreditkort, personlig kod eller annan liknande sakerhetsanordning ska forvaras samt rad om vilka koder som inte bér véljas
e) de faststallda beloppsgranserna for det eller de anvandningsomréden som kreditkortet kan anvandas for
f) tillvagagangssatt vid anmalan om forlust av kreditkortet och/eller personlig kod och sparrande av kreditkortet i samband med detta
g) i vilken utstrackning inkopsstallen har ratt att reservera belopp pa kreditkortet i samband med bestélining av varor eller tjanster
h) korthavarens ansvar och risk vid oauktoriserade betalningstransaktioner
i) nominell och effektiv rénta for utnyttjad kredit
j) regler om angerratt
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5. Priser och prisinformation

Information om réanta och andra kostnader som uppkommer till f6ljd av att registrera sig for, inneha och anvanda kreditkortet framgar av kortutgivarens gallande
prislista pd www.banknorwegian.se, kontoinformation, samt av "Standardiserad blankett for konsumentkreditinformation”.

Om kreditkortet anvénds i strid mot de avtalade beloppsgranserna har kortutgivaren rétt att debitera 6vertrasseringsranta enligt kortutgivarens géllande rantesat-
ser for detta enligt prislistan.

Om kreditkortet anvands i en annan valuta 4n kortkontots, raknas transaktionsbeloppet pa silj- eller uttagskvittot om fran anvandarlandets valuta till svenska
kronor samma dag som beloppet avrédknas mellan utlandsk bank och korthavarens bank. Vid omrakningen anvands marknadskursen for kop/forsaljning av valuta
plus en omrékningsavgift.

6. Reglering av rantor och avgifter m.m.

Kortutgivaren har rétt att hoja rantesatsen for krediten nar andringen har saklig grund med avseende pa beslut fran Norges Bank eller Sveriges Rikshank som
péaverkar penningmarknadsrantan, dndringar i obligationsrantan, andra kreditpolitiska beslut eller &ndringar i den generella rantenivéan for bankernas inlaning. Kort-
utgivaren har ocksa ratt att hoja rantesatsen nar andringen har saklig grund med avseende pa kortutgivarens intjaningsférméga pa sikt, omstrukturering av kortutgi-
varens inlaning eller motsvarande sarskilda forhallanden pa kortutgivarens sida, samt nar andringarna har saklig grund i en uppféljning av myndigheternas syn pa
bankernas rantepolitik. Slutligen har kortutgivaren rétt att hoja rantesatsen nar andringen har saklig grund i enskilda férhéllanden gallande krediten, exempelvis nar
andra dndringar pa kortutgivarens sida gor att krediten medfor okad risk for kortutgivaren. I den grad kortutgivaren héjer rantan med héanvisning till de férhallanden
som namnts ovan ska kortutgivaren som utgangspunkt sanka rantan motsvarande nar det eller de férhallande(n) som orsakade rantehojningen ar borta. Detta behdver
dock inte ske om andra omstandigheter som uppkommit under tiden motiverar en héjning av réntesatsen.

Kortutgivaren har dessutom rétt att héja avgifter (arsavgift for kort, transaktionsavgifter m.m.) och andra kostnader for krediten nar dndringen har saklig grund
i forandringar av kortutgivarens kostnader eller en omlaggning av kortutgivarens prisstruktur.

Kortutgivaren underréttar korthavaren om &ndrad réntesats innan &ndringen trader i kraft.

I informationen till korthavaren ska foljande framga: skal, omfattning och tidpunkt fér genforandet av andringen. Informationen ska ocksa innehélla upplysningar
om ny effektiv och nominell ranta och andra kostnader som ska belastas korthavaren.

Omfanget av dndringar som namns ovan ska ha rimligt samband med de férhallanden som ligger till grund for andringen.

Information om &ndringar av rantesats och kostnader skickas enbart till internetbankens postlada.

7. Utstallande av kreditkort och personlig kod

Kortutgivaren iordningstéller kreditkortet for anvandning i betalningsterminaler, uttagsautomater och andra kortsystem inom angivna anvandningsomraden.
Kreditkortet &r personligt och far inte Gverforas eller pa annat satt dverlatas till, eller anvandas av andra &n den det &r utstallt till. Kreditkortet ska signeras av
korthavaren vid erhdllande av kreditkortet.

Korthavaren tilldelas en personlig kod eller annan liknande sékerhetsanordning. Kortutgivaren ska ha tillfredsstéllande rutiner for utsandning/leverans av kre-
ditkort och kod till korthavaren. Banken kan ge korthavaren méjlighet att vélja sin egen kod.

Nar avtalsforhallandet upphdr, eller om kortutgivaren pa annan saklig grund kraver det, ska korthavaren omgaende aterlamna eller makulera kreditkortet. Kre-
ditkortet spérras for vidare anvandning.

8. Kreditkortets giltighetsperiod. Férnyelse
Kreditkortet stalls ut for en viss giltighetsperiod. Innan kortet I6per ut far korthavaren ett nytt kort tillsant sig om inte avtalet sagts upp av korthavare eller
kortutgivare.

9. Skydd av kort och kod. Anmalan vid forlust

Kortet ar personligt och far inte dverforas eller pa annat stt Gverlatas till, eller anvandas av, andra n den det ar utstallt till. Korthavaren maste tillse att obehoriga
inte far tillgang till kortet.

Korthavaren ska vidta alla rimliga forsiktighetsitgarder for att skydda de personliga sakerhetsanordningarna (exempelvis PIN-kod) som ar kopplade till kredit-
kortet s& snart kortet har mottagits. Den personliga koden far inte uppges for nagon, ej heller for polis eller bank. For ovrigt ska koden inte anvandas under sadana
forhallanden att andra kan se den. Lagg koden pa minnet.

Korthavaren maste underritta banken eller bankens utpekade medhjalpare utan osaklig fordrojning efter att korthavaren fatt kannedom eller misstanke om att
kreditkortet férkommit eller att obehorig fatt kainnedom om den personliga koden. Korthavaren ska anvanda de meddelandemojligheter som banken stallt till forfo-
gande och for dvrigt bistd pa ett sadant satt att kreditkortet sparras sa snart som méjligt. Nar ett sadant meddelande lamnats spérrar banken anvandningen av kredit-
kortet. Banken ska sorja for att korthavaren i 18 méanader fran det att meddelande lamnats kan dokumentera att sidant meddelande har lamnats. Banken kraver inget
vederlag for meddelande om forlust av betalningsinstrument/personlig skyddsutrustning.

Korthavaren ska omgéaende meddela banken om kreditkortet kommer till ratta.

Kortinnehavaren ska vidta erforderliga &tgarder for att skydda sig mot att kortet anvands obehérigt. Kortet far t.ex. inte lamnas kvar obevakat pa hotellrum,
annat tillfalligt boende eller i fordon, vaska, jackficka eller liknande som inte &r under uppsikt. I miljder dar stéldrisken ar stor ska kort hallas under kontinuerlig
uppsikt. Exempel pa sadana miljoer ar restauranger, barer, nattklubbar, butiker, vanthallar, skolor, flygplatser, simhallar, omkladningsrum, transportmedel, torg,
badstrander, marknader och arbetsplatser samt &ven bostad som lamnas olast eller med oppet fonster. Vid inbrott i bostad ska kortinnehavare kontrollera att kortet
inte stulits.

Kortinnehavare &r skyldig att:

a) vid mottagande av Kortet, skriva sin namnteckning pé detta, samt férstéra eventuellt tidigare erhallet kort,

b)  omedelbart forstéra kuvert och kodlapp efter att kortinnehavaren tagit del av koden,

c) om mojlighet finns att valja personlig kod, tillse att denna inte har ndgot samband med kortinnehavarens person-, kort- telefonnummer eller liknande,
d) inte avsloja koden for nagon,

e) gora anteckning om koden endast pa sddant satt att utomstéende inte far anledning att anta att anteckning avser en personlig kod,

f)  inte anteckna kod pa Kort eller lata anteckning om kod vara fast vid kort eller férvara den tillsammans med kort.

10. Beloppsgranser m.m.

Kreditkortet kan anvandas inom avtalade beloppsgréanser till exempel per debitering, per tidsperiod och totalt belopp. Kortutgivaren ska férhandsinformera
korthavaren vid vasentliga andringar i anvandningsomréaden och beloppsgrénser.

Om forhéllanden hos korthavaren eller sakerhetsmassiga forhallanden gor det nodvéndigt kan kortutgivaren utan foregaende meddelande begransa kreditkortets
anvandningsomréde, sanka beloppsgranser och goéra andra andringar av sikerhetsanordningar eller liknande. Kortutgivaren ska snarast mojligt efter andringen in-
formera korthavaren om forhallandet.

Kortutgivaren kan utan férvarning inféra eller dndra bruksgranser for enskilda anvandningsomréden, till exempel med avseende pa land, belopp och miljo.

11. Anvéandning av kreditkortet

Kreditkortet anvands tillsammans med PIN-kod eller underskrift. Om underskrift anvands ska korthavaren pa begaran uppvisa tillfredsstallande legitimation.
Korthavaren ska sorja for att fa &ter sin del av det signerade Kkvittot nar transaktionen har slutforts. | vissa betalautomater och i samband med kép av varor och tjanster
pé internet, kan kreditkortet ocksé anvandas utan PIN-kod eller underskrift.

Nar bruk av kreditkortet har registrerats forutsatts det att korthavaren har initierat korttransaktionen om registreringen inte kan tillskrivas tekniska problem eller
andra omsténdigheter som korthavaren enligt detta avtal bar risken for.
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12. Forhandsreservation

Om inkopsstallet (saljaren/tjansteutdvaren) har ett sarskilt behov av att sakra genomférandet av efterfoljande betalningsreglering kan ett belopp reserveras pa
kortet. Sadan férhandsreservation kraver korthavarens godkannande. Typiska situationer dar det kan goras en forhandsreservation ar nar kreditkortet anvéands vid
bestéllning av hotell, hyrbil, internethandel m.m. Beloppet reserveras i fyra dagar och reservationen raderas nar betalningen har registrerats pa kortet. Om korthavaren
inte har accepterat en férhandsreservation kan korthavaren kontakta kortutgivaren for att upphdva reservationen.

13. Efterbelastning

Korthavaren kan efterbelastas for vissa krav som har uppstétt i samband med hotellvistelse, bilhyra eller liknande, om korthavaren da tjansten bestélldes eller
da avtalet med inkGpsstallet ingicks har accepterat detta eller gjorts uppmarksam pé kortutgivarens ratt till sddan efterbelastning. Inkopsstallen &r forpliktigade att
ge/skicka forhandsinformation till korthavaren om efterbelastning som inte sker i omedelbar anslutning till anvandningen av kreditkortet.

14. Aterkallande av betalningstransaktioner
Korthavaren kan inte avbryta eller aterkalla en betalningstransaktion efter att korthavaren har samtyckt till transaktionen exempelvis genom anvandning av
PIN-kod eller signatur jfr. punkt 12.

15. Kvitto och egenkontroll

Kvittot som korthavaren far vid anvandning av kreditkortet bor sparas for senare kontroll mot Gversikt fran kortutgivaren over transaktioner pa kortkontot.
Korthavaren maste snarast mojligt och senast 13 méanader efter belastningstidpunkten meddela kortutgivaren om informationen fran kortutgivaren inte motsvarar
korthavarens egna noteringar.

16. Fakturering och betalning

Betalning av utnyttjad kredit sker i enlighet med narmare avtal mellan kortutgivare och korthavare. Villkoren for betalning framgar av fakturan. Om betalning
inte sker vid ratt tillfalle i forhallande till fakturan kan kortutgivaren spérra kreditkortet. Vid forseningar debiteras dréjsmalsrantor och avgifter enligt gallande
prislista.

17. Aterbetalning nar exakt belopp inte godkénts
Korthavaren kan krava aterbetalning av det fullstidndiga beloppet for en betalningstransaktion som initierats av eller via betalningsmottagaren om korthavaren

kan pévisa att:
a) korthavaren inte har auktoriserat det exakta beloppet for betalningstransaktionen och
b) beloppet dversteg vad korthavaren rimligen kunde ha forvantat sig utifran sitt tidigare anvandningsmonster, villkoren i ramavtalet och de 6vriga omstindighet-

erna.

Sadan ratt till aterbetalning galler dock inte om korthavarens samtycke till betalningstransaktionen givits direkt till banken och korthavaren, nar det &r relevant,
informerats om den kommande betalningstransaktionen minst fyra veckor fore forfallodagen.
Korthavaren maste framstalla krav pa eventuell aterbetalning senast atta veckor efter belastningsdagen. Inom tio dagar efter att kravet om aterbetalning mottagits
ska banken antingen aterfora det fullstandiga beloppet for betalningstransaktionen eller ge ett motiverat avslag pa kravet med information om majligheten att dra
&rendet infor Allménna Reklamationsndmnden.

18. Ansvar for oauktoriserad anvandning av kreditkort

Kortutgivaren ansvarar for oauktoriserade uttag eller annan belastning (betalningstransaktioner) om inget annat foljer av bestdmmelserna nedan. Betalnings-
transaktionen betraktas som oauktoriserad om korthavaren inte har godkant den innan eller efter det att transaktionen genomfordes.

Korthavaren ansvarar med upp till 1 200 SEK for forlust vid oauktoriserade betalningstransaktioner som beror pa att kreditkortet forkommit eller blivit stulet
om personlig kod eller annan liknande sakerhetsanordning har anvants. Detsamma galler betalningstransaktioner som beror pa att obehorig kommit 6ver ett kreditkort
om korthavaren har misslyckats med att skydda ndmnda personliga sékerhetsanordning och den har anvénts.

Korthavaren ansvarar med upp till 12 000 SEK vid oauktoriserade betalningstransaktioner om forlusten beror pa att korthavaren genom grov oaktsamhet har
underlatit att uppfylla en eller flera av sina forpliktelser enligt punkt 9 i detta avtal. Om forlusten beror pa att korthavaren kontinuerligt har underlatit att uppfylla
forpliktelserna i detta avtal ska korthavaren béra hela forlusten. Detsamma galler om forlusten beror pé att korthavaren har upptrétt bedrégligt.

Korthavaren ansvarar inte for forluster som beror pa anvandning av ett kreditkort som ar forkommet, stulet eller har kommit i obehdriga hander efter att kortha-
varen har underrattat kortutgivaren i enlighet med punkt 9, om inte korthavaren har upptrétt bedragligt.

19. Reklamation. Aterbetalning

Om korthavaren bestrider ansvar for ett transaktionsbelopp enligt ansvarsreglerna ovan, ska kortutgivaren aterbetala beloppet och ersétta ranteforluster fran
belastningstidpunkten, under forutsattning att korthavaren lagger fram krav pa é&terbetalning utan onddvandigt dréjsmal efter att korthavaren fétt eller borde fatt
kannedom om férhéllandet och senast 13 manader efter belastningstidpunkten.

Aterbetalningsskyldigheten galler inte om korthavaren skriftligen har erkant ansvar for registreringen av transaktionsbeloppet eller om kortutgivaren inom fyra
veckor fran mottagandet av skriftligt meddelande fran korthavaren har inlett en rattslig process eller dragit arendet infér Allmanna Reklamationsnamnden. Om
arendet avvisas av namnden eller av en domstol I6per en ny frist pa fyra veckor fran den dag d& kortutgivaren fick kannedom om avvisningen.

Aterbetalningsskyldigheten enligt forsta stycket galler inte for korthavarens egenandel p& 1 200 SEK om inte kreditkortet har anvants utan personlig kod eller
annan liknande sékerhetsprocedur.

Aterbetalningsskyldigheten enligt forsta och andra stycket galler inte heller felregistreringar pa inképsstéllet som korthavaren sjélv borde ha uppdagat vid
anvandning av kreditkortet i samband med betalningen av varan eller tjansten. Sadana reklamationer maste riktas till saljaren (inkopsstallet).

Om korthavaren misstanker att han utsatts for ett straffbart forhallande i samband med registreringen av transaktionen pa kreditkortet kan kortutgivaren krava
att korthavaren anméler forhallandet till polisen.

Korthavaren ska lamna en skriftlig redogorelse till kortutgivaren om forhallandena kring varje forlustsituation.

20. Koprattsliga invandningar

Om korthavaren har képréttsliga invandningar (reklamationer) och penningkrav gentemot inkdpsstéllet (séljaren) kopplade till varor eller tj&nster som har beta-
lats med kreditkortet ska de riktas direkt till inkdpsstéllet. | den utstréckning lagen kan tillampas kan korthavaren i egenskap av konsument i vissa fall rikta invand-
ningar och penningkrav mot kortutgivaren. Korthavaren ska da, sa snart det finns rimligt skal till det och oberoende av inkdpsstillets behandling, informera kortut-
givaren om invandningarna och penningkravet mot inkdpsstallet samt dokumentera dessa gentemot kortutgivaren.

Om korthavaren riktar sddana krav mot kortutgivaren som namns ovan, kan kortutgivaren dberopa samma invandningar mot korthavarens krav som inkopsstallet
kan aberopa (exempelvis att reklamationen har skett for sent eller att det inte foreligger ndgon brist). Kortutgivarens ansvar ar begréansat till det belopp som kortha-
varen har inbetalat p& kreditkortet vid faktureringen for kopet.

21. Kortutgivarens sparrande av kreditkortet av sékerhetsskal m.m.

Oberoende av om kortutgivaren har underréttats av korthavaren enligt punkt 9, kan kortutgivaren spérra kreditkortet om det foreligger sakliga skal som &r
kopplade till kreditkortets sékerhet eller misstanke om oauktoriserat eller bedragligt bruk. Motsvarande géller vid vasentligt forhdjd risk for att korthavaren inte kan
uppfylla sitt dtagande. Kortutgivaren ska informera korthavaren skriftligen om sparren och anledningen till den. Sddan information ska ges innan kreditkortet sparras,
eller, om det & omajligt, omedelbart efter sparrandet.

Om sadan information skadar sakligt begrundade sakerhetshansyn eller strider mot lag eller bestammelser som faststallts med stod av lagen, kan banken underlata
att ge sadan information.



22. Tekniska problem, konteringsfel eller liknande

Kortutgivaren ansvarar for korthavarens forlust om korthavarens kort har belastats felaktigt till foljd av tekniska problem, konteringsfel eller liknande omstan-
digheter, om sadana fel uppstatt p& inkGpsstallet. Om korthavaren aberopar tekniska problem i kortsystemet ska banken pavisa att systemet fungerade som det skulle
under den aktuella tidsperioden.

Kortutgivaren bér inget ansvar om kreditkortet inte kan anvandas till f6ljd av driftstopp i kortsystemet, om det &r slut pa sedlar i uttagsautomaten eller liknande,
om inte kortutgivaren har upptratt oaktsamt. Sadant oaktsamhetsansvar ar dock begrénsat till korthavarens direkta forlust.

23. Korthavarens uppséagning av avtalet
Korthavaren kan sdga upp avtalet utan foregdende meddelande. Vid uppsagning ska korthavaren omgaende betala det belopp han/hon &r skyldig inklusive rantor
och provision for utnyttjad kredit. Vid uppsagning ska korthavaren fa aterbetalt en proportionerlig del av en eventuell férhandsbetald periodavgift for betaltjénster.

24. Kortutgivarens uppsagning och havning av kreditavtalet

Kortutgivaren kan skriftligen sdga upp kreditavtalet med minst tvd manaders varsel om det foreligger sakliga skal. Skalet till uppsagningen ska framga. Vid en
sadan uppsigning ska korthavaren f& aterbetalt en proportionerlig del av en eventuell foérhandsbetald periodavgift for tjansterna. Vid uppsigning enligt denna be-
stdémmelse forfaller hela den utnyttjade krediten till betalning.

Kortutgivaren kan skriftligen hava avtalet vid grovt avtalsbrott fran korthavarens sida. Skalet till havandet ska framga.
Kortutgivaren far saga upp krediten till betalning i fortid vid tidpunkt som kortutgivaren bestimmer om nagon av foljande omstandigheter foreligger: a) Korthava-
ren ar sedan mer an en manad i drojsmal med betalningen av ett belopp som Gverstiger tio procent av kreditfordringen. b) Korthavaren ar sedan mer an en manad i
dréjsmal med betalning av ett belopp som Gverstiger fem procent av kreditfordringen och drojsmalet avser tva eller flera poster som har forfallit vid olika tidpunk-
ter. ¢) Korthavaren ar p& annat satt i vasentligt dréjsmél med betalningen. d) Det stér klart att korthavaren genom att avvika, skaffa undan egendom eller forfara pa
annat satt undandrar sig att betala sin skuld.Vill kortutgivaren fa betalt i fortid enligt punkterna a, b eller ¢, galler en uppsagningstid om minst fyra veckor raknat
fran den tidpunkt da kortutgivaren antingen sander ett meddelande om uppségningen till korthavaren eller uppsagningen pa annat satt kommer korthavaren till-
handa. Har kortutgivaren krévt betalning enligt punkterna a, b eller ¢, ar korthavaren anda inte skyldig att betala i fortid om denne fére utgédngen av uppsagningsti-
den betalar det kapitalbelopp, den ranta och drojsmalsranta samt de avgifter som har forfallit.Om korthavaren tidigare med stod av bestammelserna i foregaende
stycke befriats.

25. Reglering av kreditgrans

Korthavaren samtycker till att banken genomfor en I6pande bedémning av den beviljade kreditgransen och kan hoja denna pé& kundens begaran. Banken forbe-
héller sig ratten att sanka det beviljade kreditbeloppet om det foreligger sakliga skal till detta. All vidare ratt till uttag kan da dras in genom att kreditgransen sanks
till det redan uttagna beloppet. Korthavaren ska informeras om detta.

26. Andring av villkor

Kortutgivaren har ratt att andra dessa villkor utan att i férvag inhamta korthavarens godkannande. Om inte annat sérskilt ar angivet i kontovillkoren trader sadan
andring i kraft tvd manader efter det att kontohavaren underréttas om densamma. Om korthavaren inte godkanner andringen far denne omedelbart och avgiftsfritt
séga upp avtalet fore den dag da andringarna trader i kraft.

Om villkorsandringen kan anses sakna betydelse for korthavaren, vill den trada i kraft dé informationen kommer korthavaren tillhanda.

27. Uppgiftslamnande for kreditupplysningsandamal
Uppgifter om krediten, betalningsforsummelse eller kreditmissbruk kan komma att I&mnas till kreditupplysningsforetag med flera i enlighet med kreditupplys-
ningslagen. Ytterligare upplysningar om uppgiftslamnandet kan erhallas av kortutgivaren.

28. Tillamplig lag och domstol

Svensk lag ska tillampas pa detta avtal. Tvister enligt dessa villkor provas av allmén domstol. Korthavare kan 4ven, i syfte att finna en Iosning pa tvisten utanfor
domstol, inge klagomal med begéran om rattelse direkt till kortutgivaren eller anmala tvisten till provning i Allmanna Reklamationsnamnden. Box 174, 101 23
Stockholm. En anmalan till namnden maste vara skriftlig. For att namnden ska préva ett arende finns bland annat vissa vérde- och tidsgranser.

29. Tillsynsmyndighet
Kortutgivaren star under tillsyn av Finanstilsynet, postboks 1187 Sentrum, 0107 Oslo, Norge

30. Behandling av personuppgifter, information om korthavarens anvandning, marknadsféring m.m.

a) Personuppgiftsansvarig ar kortutgivaren. Personuppgifter som &r registrerade om kortanvéndare kommer bli anvanda enligt bestdmmelser i personuppgift-
slagen. Féremalet med behandling av personuppgifter ar kundadministration, fakturering och genomférning av banktjanster och eventuella andra avtal
som &r ingdngna mellan korthavaren och kortutgivaren. Personuppgifter kan bli utlamnade till offentliga myndigheter och annan statligt bemyndigad
instans for att fa utlamnat personuppgifter, till databehandlare som behandlar personuppgifter & vagnar av kortutgivaren eller till korthavaren sjalv vid
forfragan. Korthavaren kan be om att fa veta vilken slags behandling om personuppgifter den personuppgiftsansvariga foretar, den personuppgiftsansvariga
ska pa eget initiativ eller p& begaran av korthavare ratta bristfalliga uppgifter och den behandlingsansvariga ska inte bevara personuppgifter under langre
tid an vad som &r nédvandigt med hansyn till andamalet med behandlingen. Kortutgivaren kan ocksa utlamna en kopia av faktura och annan relevant
dokumentation eller information till en annan part som stér som betalnings- eller medansvarig for kortet, om denne har saklig grund att be om detta. | syfte
att uppratthalla en god kund-och registervard kan kortutgivaren komma att komplettera personuppgifterna genom inhamting fran privata och offentliga
register, t.ex. uppdatering av adressuppgifter med hjalp av statens person- och adressregister, SPAR. Personuppgifter kan for angivna &ndamél — med
beaktande av reglerna om banksekretess — ibland komma att ldmnas till foretag som kortutgivaren samarbetar med, t.ex. Upplysningscentralen (UC) och
Bankgirocentralen. | vissa fall &r kortutgivaren ocksa skyldigt enligt lag att lamna uppgifter, t.ex. till Finansinspektionen, Skatteverket och Forsakrings-
kassan.

b)  Vid accept av dessa villkor samtycker korthavaren till att:

- Kortutgivaren kan dverfora upplysningar knutna till korthavarens anvandning av kortet, harunder personuppgifter och kortuppgifter, till foretag i Nor-
wegian-koncernen for att uppfylla kortutgivarens forpliktelser knutna till korthavarens medlemskap i Norwegian Reward.

- Alla uppgifter, harunder personuppgifter, knutna till kundforhallandet mellan kortutgivare och korthavare kan anvandas, behandlas och utlamnas till tredje
part i den grad detta &r nddvandigt for att kortutgivaren ska kunna uppfylla sina forpliktelser enligt avtalet eller som f6ljd av korthavarens medlemskap i
Norwegian Reward. Utlimning av sédana uppgifter fran kortutgivaren till deras sammarbetspartners ska ske under strang konfidentialitet och innanfér de
ramar som foljs av svensk lagstadga.

- Kortutgivaren kan skicka ut information/varsel om réntedndringar, kortutskrifter, meddelanden i férbindelse med betalningsuppdrag, nedbetalningsplan
for 1&n och annan aktuell information samt marknadsforing vid anvandning av elektronisk kommunikation som till exempel e-post, SMS/MMS och via
internetbanken i den utstrackning korthavaren har uppgett sina kontaktdata till kortutgivaren. Nar e-postadress &r uppgett kan kortutgivaren ocksa skicka
ut relevanta erbjudanden och liknande for varor och tjanster levererade av andra &n kortutgivaren, nar foremalet r att uppfylla korthavarens forpliktelser
enligt avtalet eller som en foljd av korthavarens medlemskap i Norwegian Reward.

- Registrerade upplysningar kan, ocksé vid sammanstallning och analyser, i tilligg anvandas som grundlag vid utskick av relevanda erbjudanden och annan
information som kan vara av intresse for korthavaren. Avsikten &r att ge korthavaren mer relevant information. Kortutgivaren, deltagande verksamheter i
Norwegian Reward-samarbetet och dvriga foretag knutna till Norwegian kan anvénda uppgifterna i anmélningsschemat, harunder telefonnummer och e-



postadress, samt kop- och uttagsinformation fér ovan namnda foremal. Registrerade uppgifter kan ocksa anvandas till andra foremal, men da i anonym
form.
¢) Korthavaren kan vid skriftlig begdran till kortutgivaren ndr som helst reservera sig mot att kund- och personuppgifterna anvéands i marknadsforingssyfte.

For ytterligare upplysningar om kortutgivarens personskyddsregler utéver det som framkommer av detta avtal, se www.banknorwegian.se.
30. Underréttelse om andrade kontaktuppgifter m.m.
Korthavaren ska underrétta kortutgivaren , vid &ndring av kontaktuppgifter som t.ex. &ndring av namn, adress, e-post och telefonnummer.
32. Ovriga villkor/Prisbilaga
Réntor f.n.
Arsranta 19,99 %

Drojsmalsranta 24 %

Avgifter f.n.

Valutavaxlingspéslag 1,75 % pa valutakursen

Kontantuttag i Sverige 0 kr
Kontantuttag utomlands 0 kr
Forseningsavgift 95 kr
Paminnelseavgift 60 kr
Avgift pappersfaktura 45 kr

Standardiserad Europeisk Konsumentkreditinformation

1. Kreditgivarens/kreditfdrmedlarens namn och kontaktuppgifter
Kreditgivare Bank Norwegian AS
Adress Oksengyveien 3, Fornebu, Norge
Organisationsnummer NO
Telefon +46 (0)770 457 766.
E-post post@banknorwegian.se
Fax +47 23 16 38 28
Webbadress www.banknorwegian.se
2. Beskrivning av huvuddragen i kreditprodukten

Typ av kredit Kreditkort

Det sammanlagda kreditbeloppet

Detta &r den dvre kreditgrans eller det to-
tala belopp som stélls till férfogande ge-
nom kreditavtalet.

Kunden kan dra belopp fran beviljad kredit genom anvandning av kreditkort vid varukop
eller i bankomat. Outnyttjad kredit kan ocksa 6verforas til andra konton fran internetban-
ken.

Villkoren for kreditutnyttjandet

Har anges nar och hur pengarna kan lyf-
tas.
Kreditavtalets 16ptid

Avbetalningar och, i forekommande fall, i
vilken ordning dessa ska fordelas

Avtalet I6per fram till uppsagning.

Du maste betala foljande:

Rantor och avdrag betalas manatligt med minst 3% av fakturerat belopp, minimum kr
300,-
16 673 SEK. Beloppet ar berdknat pa en rdnta pa 19,99 % och ar

Det totala belopp som du ska betala

Detta ar det lanade kapitalet plus ranta
och eventuella kostnader i samband med
krediten.

ett representativt exempel. Det dr avhangigt av utnyttjad kredit, hur krediten

ar anvand och om den ar nedbetald. Av beloppet avser 15 000 SEK kreditbeloppet
och 1 673 SEK ranta/avgift. | detta fall har man raknat med féljande
forutsattningar: Krediten ar aterbetald pa 12 manader och att O réntefria

dagar har utnyttjats. Berakningen utgar fran att krediten nyttjas utan avgift for
kontantuttag eller liknande.

Kreditkostnader

Kreditranta eller i tillampliga fall de olika
kreditrantor som géller for kreditavtalet

19,99%

Effektiv ranta

Detta ar totalkostnaden uttryckt som den
effektiva rantan av det samlade kreditbe-
loppet.

Den effektiva rantan anges for att hjalpa
dig att jamfora olika erbjudanden.

21,93%. Baseras pa utnyttjad kredit nedbetald 6ver 12 manader efter att den rantefria perioden
ar 6ver, och att rantor och omkostnader ar odndrade genom hela kreditperioden.

Ar det, for att erhalla krediten eller for att
erhalla den enligt villkoren i marknadsfo-
ringen, obligatoriskt att inga avtal om
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— en forsakring som sékrar krediten, eller

— nagon annan kompletterande tjanst?

Om kostnaderna for dessa tjanster inte ar
kanda av kreditgivaren ska de inte inklud-
eras i den effektiva réntan.

Nej
Nej

Kostnad for att anvanda ett sarskilt betal-
ningsmedel

(t.ex. ett kreditkort)

Valutavaxlingspaslag 1,75 % pa valutakursen

Villkor for att andra de ovan namnda kost-
naderna i

samband med kreditavtalet

Bank Norwegian ager ratt att meddela andring av rante eller en avgift minst
tvd manader innan dndringen ska bérja gélla. Andring

som ar till fordel for kredittagaren far tillampas

omedelbart

Kostnader i samband med férsenade be-
talningar

Uteblivna betalningar kan fa allvarliga
konsekvenser (t.ex. tvangsforsaljning) och
forsvara mojligheterna till att erhalla kre-
dit.

Vid betalningsforsummelse har kreditgivaren ratt att ta ut férseningsavgift
95 SEK samt dréjsmalsranta om 24 %. Darut6ver utgar paminnelseavgift
om 60 SEK och eventuella lagstadgade inkassokostnader.

Dréjsmalsranta debiteras manadsvis och ska erlaggas nastkommande
forfallodag.

Kreditgivaren har ratt att andra dessa villkor (ej lagstadgade inkassokostnader)
utan att i forvag inhamta kredittagarens godkannande. Sadana

dndringar trader i kraft tidigast tva manader efter det att kredittagaren
underrattats om densamma.

Om Korthavare inte godkadnner dndringarna far denne omedelbart och
avgiftsfritt sdga upp avtalet fore den dag da dandringarna trader ikraft.

Andra viktiga rattsliga aspekter

Angerrétt

Ja. Ni har réatt att frantrada kreditavtalet inom 14 kalenderdagar.

Fortidsaterbetalning

Ja. Hela eller delar av krediten kan aterbetalas i fortid nar som helst.

Sokning i en databas

Om en kreditansdkan avvisas pa grundval av en sokning i en databas maste kreditgiva-
ren genast och kostnadsfritt meddela dig resultatet av sokningen. Detta géller inte om ut-
lamnandet av s&ddan information &r férbjudet enligt gemenskapslagstiftningen eller strider
mot allméan ordning och sékerhet

Raétt att f& ett utkast till ett kreditavtal

Du har ratt att p& begéran kostnadsfritt fa en kopia av ett utkast till ett kreditavtal. Denna
bestdmmelse &r inte tillamplig om kreditgivaren vid tidpunkten fér begéran ar ovillig att
ingd kreditavtalet med dig.

Ytterligare information néar det géller distansforsaljning av finansiella tjanster

Utnyttjande av angerréatten

Kredittagaren har ratt att frAntrada kreditavtalet genom att

meddela detta per telefon, per e-post eller per post till Bank Norwegian inom
14 dagar fran (i) den dag da kreditavtalet ingicks, eller (ii)

den senare dag da kredittagaren far del av avtalsvillkoren.

Om kredittagaren inte utnyttjar sin ratt att frantrada avtalet
inom ovan ndmnda frist blir kredittagaren bunden av
avtalet.

Den berérda tillsynsmyndigheten

Kortutgivaren star under tillsyn av Finanstilsynet, postboks 1187 Sentrum, 0107 Oslo,
Norge

Klausul om tillamplig lagstiftning for kredit-
avtalet och/eller behérig domstol

Tolkning och tillampning av kreditavtalet ska ske enligt
svensk rétt och avgoéras av svensk domstol.

Sprakordning

Information och avtalsvillkor Iamnas pa svenska. Vid vissa tillfallen kan kommunikationen
ske pa norska.

Forekomst av och tillgang till en mekan-
ism for klagomal
och prévning utanfér domstol

Vid tvist med Bank Norwegian har kredittagaren, utéver ratten till
prévning av domstol, méjlighet att vanda sig till Allménna
reklamationsndmnden, Box 174, 101 23 Stockholm. En
anmélan till namnden maste vara skriftlig.




