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Sammanfattning

I denna rapport redovisas dels Hogskoleverkets beddmningsverksamhet under
2011, dels resultaten av en enkit som skickades till alla sokande vars drenden
avslutats under perioden oktober 2010 till september 2011. Syftet med enkiten
har varit att undersoka hur de utlitanden som Hogskoleverket utfirdar upp-
fattas och anvinds av de akademiker med utlindsk utbildning som anséker
om bedomning. Enkiten bestod av flervalsfragor och frigor med graderade
svar. Dessutom fanns 6ppna fragor dir de svarande sjilva kunde kommentera
bedémningsverksamheten och foresla forbittringar. Férhoppningen ar att det
framtida arbetet kan forbattras utifrin de synpunkter som framkommit frin
de s6kande. Néigra resultat sammanfattas nedan.

De s6kande ar unga och har manga yrkesverksamma ar
framfor sig

Nistan 62 procent av de sdkande dr under 36 ar och endast 11,5 procent dver 45
ar. De flesta ansoker om beddmning relativt snart efter att de kommit till Sve-
rige, vissa under tiden de studerar svenska. Nistan 8o procent av de sdkande
hade bott i landet i hogst fem ar vid tiden f6r ansékan.

Utbildningar fran 137 linder — kvinnorna dominerar

Av de sokande ir 65 procent kvinnor och 35 procent min. Ansokningarna
omfattar utbildningar frin 137 linder. Det enskilt storsta landet dr Irak, ddr-
efter foljer Iran, Ryssland och Polen.

Kandidatexamen ar vanligast

En majoritet av de som har fatt ett bedomningsutlatande under 2011 har fatt
sin utbildning jimf6rd med en svensk kandidatexamen. Drygt 2 130 utbild-
ningar motsvarade kandidatexamen alternativt konstnirlig kandidatexamen,
315 utbildningar motsvarade hdgskoleexamen, cirka 860 magisterexamen,
320 masterexamen och cirka 9o doktorsexamen. Bland yrkesexamina avser
de flesta utlitandena ingenjorsutbildningar, cirka 330 motsvarade hogskole-
ingenjorsexamen och drygt 180 civilingenjérsexamen. Den vanligaste amnes-
inriktningen i generella examina ir foretagsekonomi (drygt 20 procent) och
ddrefter sprik (11 procent).

Utlatandet anvinds for att planera den fortsatta karridren

Manga anvinder utlitandet som en startpunkt nir de ska planera sin fortsatta
karridr i Sverige, antingen for att fortsitta studera eller for att soka arbete.
78 procent anger att syftet med att s6ka bedomning ir att s6ka arbete och
omkring 100 personer av de svarande skriver att utlitandet har betydelse f6r



deras fortsatta studier. En klar majoritet, 90 procent uppger att de arbetar
eller studerar, 45 procent vardera pa de tvé svarsalternativen. 37 procent soker
arbete. Av de som redan har arbete dr det endast 32 procent som anger att deras

arbete helt eller delvis motsvarar deras utbildningsniva.

Utlatandet har en bredare anvandning
Av enkitsvaren framgar att ett utlitande inte enbart underldttar nir man soker
arbete utan att det ocksd anvinds for att soka medlemskap i a-kassa eller yrkes-
forbund, nir man studerar yrkesinriktad svenska, vid inskrivning vid Arbets-
formedlingen, vid ans6kan om andra typer av erkinnande (legitimation), vid
kontakt med banker, vid féretagsetablering, ansdkan om stipendier och studie-
lan m.m. Den som redan har arbete kan anvinda utlatandet i loneférhandling
eller for att i Gvrigt stirka sin position pd arbetsplatsen.

Ett erkidnnande i form av ett utlatande visar sig f6r manga ha en stor bety-
delse for sjilvkanslan. Man kinner sig stirkt och uppskattad nir utbildningen
erkinns och tillmits ett virde i Sverige.

Olika forvantningar och uppfattningar om utlatandet

Av de sokande dr manga néjda med det utlitande de fitt medan andra vill ha
mer detaljerad information om sin utbildning att visa upp for arbetsgivare. En
del vill ha mer information om sin bransch och andra vill ha riktad informa-
tion till arbetsgivare om vad erkdnnandet innebdr. Manga 6nskar mer stéd
efter beddmningen och vill ha studievigledning och konkreta forslag pd vad
de kan komplettera sin utbildning med.

I viss man kan Hogskoleverket informera om vart de sékande kan vinda sig
efter bedomningen men ren studie- eller yrkesvigledning ligger utanfér myn-
dighetens uppgift. Bland dem som inte fick ndgot utlatande ar det manga som
anser att de inte fick tillricklig information om varfér en bedémning inte var
mojlig eller vart de ska vinda sig for att gd vidare. Hogskoleverket kan ytter-
ligare utveckla informationen s det blir tydligare for de sokande vad de kan
forvinta sig nir de ansoker om bedémning.

Synpunkter om linga handliggningstider forekommer ocksi och Hogsko-
leverket bor fortsitta att utveckla processerna for att férkorta handlidggnings-
tiderna ytterligare.

Det dr inte bara utlatandet som avgér om man far arbete
Sjilvklart spelar den ekonomiska konjunkturen och arbetsmarknadsliget roll
for hur manga av dem som fétt sin utbildning erkind som hittar ett arbete och
om de hittar ett arbete i linje med utbildningen. Andra faktorer, t.ex. huruvida
den s6kande har gitt kompletterande utbildningar och har relevanta sprak-
kunskaper, paverkar ocksd. Négra av de svarande siger sig ocksd ha upplevt
diskriminering pa arbetsmarknaden. Utfallet av utlitandet, i meningen hur
manga som fatt arbete savil som de sokandes uppfattning om nyttan av ett
utlitande, paverkas alltsa av flera faktorer utanfér Hogskoleverkets kontroll.
Fordjupade uppfoljningsstudier kring detta vore angeliget.



Inledning och bakgrund

Hogskoleverket har genomfort en enkitundersokning bland personer som
ansokt om bedémning av utlindsk utbildning. Syftet med undersokningen
var att ta reda pa hur det utlitande som Hogskoleverket utfiardar anvinds och
om de sokande upplever att det uppfyller sitt syfte; att underldtta intridet pa
den svenska arbetsmarknaden.

I denna rapport presenteras och diskuteras resultaten av undersékningen.
Inledningsvis ges en beskrivning av arbetet med erkidnnandefrigor och en

sammanstillning av beddmningsverksamheten 2011.

Arbete med erkdnnandefragor

Avdelningen f6r beddmning av utlindsk utbildning pa Hogskoleverket dr Sve-
riges ENIC/NARIC-kontor' (informationscenter for erkinnande av akade-
misk utbildning) och kontaktpunkt for direktiv 2005/36/EG om erkinnande
av yrkeskvalifikationer?.

Huvuduppgifter i dessa roller dr att erkidnna utlindska hogskoleutbild-
ningar for den svenska arbetsmarknaden och att ge andra myndigheter och
organisationer expertstod om utlindska utbildningar samt att 6ka individers
mojlighet till internationell mobilitet utifrin deras yrkes- och utbildnings-
kompetens. Det senare innebir bland annat att avdelningen besvarar fragor
fran utlindska myndigheter om det svenska utbildningssystemet och svenska
utbildningar.

Arbetet styrs av Lissabonkonventionen, ett avtal om hur utbildningar och
examina frin de olika linderna ska erkinnas som har ratificerats av 50 linder,
och Bolognaprocessen, ett samarbete mellan de flesta europeiska linder om
utbildning pa hogskoleniva som syftar till att frimja rérlighet och anstill-
ningsbarhet. Milet med Bolognaprocessen ir skapa ett gemensamt omrade
ddr akademiska examina och utbildningskvalitet blir jimférbara.

1. Hogskoleverket ska fullgsra de uppgifter som aligger verket som Sveriges ENIC/NARIC-
kontor. Utdver att bedoma utlindska hégskoleutbildningar innebér det bland annat att
bista kollegor i andra linder med information och vigledning om det svenska utbildnings-
systemet.

2. Hogskoleverket ska fullgora de uppgifter som aligger verket som kontaktpunke fér EG-
direktivet om erkinnande av yrkeskompetens samt som behorig myndighet for arkitektyr-
ket. Det innebir att ge information om erkinnande av yrkeskvalifikationer i Sverige eller
i EU/EES och att bistd medborgare nir de utdvar sina rittigheter, t.ex. genom att utfirda
intyg 6ver genomgangen reglerad utbildning. Kontaktpunkten fungerar ocksa som en stod-
funktion fér Utbildningsdepartementet i dess roll som samordnare av direktivet.



Vad ar ett utlatande?

Hogskoleverket erkdnner utlindska akademiska utbildningar som avslutats
med examen utfirdad av erkinda lirositen. Beddmningen leder till ett utla-
tande dir det anges vilken svensk examen den utlindska utbildningen mot-
svarar.

Bedomningen baseras pa personliga utbildningsdokument, i de flesta fall
diplom och dmnesforteckning. Vid beddmningen granskas dokumentens dke-
het, det kontrolleras att lirositet 4r erkint i utbildningslandet och syftet med
utbildningen och dess plats i det utlindska utbildningssystemet (grund- eller
pabyggnadsutbildning) faststills. Slutligen skapas ett utlitande om vilken
svensk examen utbildningen motsvarar.

Utlatandet ir avsett att vara en vigledning for i forsta hand arbetsgivare.
Jimf6relsen med svensk examen visar att utbildningen, liksom svensk utbild-
ning, vilar pa vetenskaplig grund och att utbildningen har motsvarande syfte
och plats i det utlindska utbildningssystemet som den svenska examen har i
det svenska systemet. Diremot kan det finnas skillnader i innehéllet. I kom-
mentaren i utlitandet beskrivs kortfattat vilken inriktning utbildningen har,
vad utbildningen syftar till, om den ir yrkesférberedande eller inte samt om

ett storre examensarbete ingir.

Annat erkiannande

For yrken som ir reglerade genom att det i svensk lag finns definierat vad som
krivs for att fa arbeta inom yrket, t.ex. en viss examen, auktorisation, legitima-
tion eller annat formellt erkdnnande, gors bedémningen av utlindska utbild-
ningar av respektive behorig myndigheten for det yrket. Det giller t.ex. yrken
inom hilso- och sjukvirdsomridet, dir Socialstyrelsen 4r behorig myndig-
het, samt inom ett antal andra yrkesomraden. Ovriga hogskoleutbildningar
bedéms av Hogskoleverket.

Myndigheten for yrkeshogskolan gor bedomningar av eftergymnasiala
yrkesutbildningar utanfor hégskolesektorn och Verket for hogskoleservice
bedémer om utlindska gymnasieutbildningar ger hogskolebehérighet.

Tidigare uppfoljningar och behovet av
kontinuerliga studier

Det finns fa uppfoljningar av vilken betydelse utlatandet har for de s6kande
respektive for arbetsgivare. Varken Hogskoleverket eller andra har genomfért

nagon undersokning pd senare ar. Fortfarande refererar man i olika sam-

3. Fran den 1 januari 2013 samlas beddmningsverksamheterna vid Hégskoleverket, Verket for
hégskoleservice och Myndigheten for yrkeshégskolan i den nya myndigheten Universitets-
och hogskoleradet.


http://www.yhmyndigheten.se/studerande/-bedomning-av-utlandsk-utbildning/
http://www.vhs.se/Vad-gor-VHS/Utlandska-betyg/

manhang till dldre studier som gjordes av utlatanden utfirdade pa 9o-talet’.
Mycket har dock hint inom bedomningsverksamheten sedan dess, sirskilt
vad giller metodiken. Den utvecklas kontinuerligt och féljer ocksé det svenska
utbildningssystemet nirhelst forindringar sker dir. Det finns med andra ord
behov av att kontinuerligt géra uppféljningar av hur utlitandena tas emot.
Det giller de s6kandes synpunkter sivil som arbetsgivarnas. Hogskoleverket
har i denna undersokning inte vint sig till arbetsgivarna. En mindre enkit-
undersokning riktad till arbetsgivare gjordes av Hogskoleverket 2011 men vi
har ingen genomgripande bild av hur arbetsgivare uppfattar Hogskoleverkets
utlitanden.

Riksrevisionen publicerade 2011 en rapport® dir man granskade bland
annat Hogskoleverkets bedémningar. I rapporten fokuserade Riksrevisionen
pa effektivitet, handliggningstider och tillging till information till sokande
snarare an pa innehéllet i beddmningarna. Det dr tydligt att forbattringar
kan goras avseende handliggningstider och tydligare kommunikation men
grundfragan om utlitandet ger ritt information for den som ska fatta beslut

om anstéllningar kan sannolikt bist besvaras av arbetsgivarna.

4. T.ex. ibilaga till Langtidsutredningen 2011, Bilaga 4 till LU201I, Utrikes fodda pé den
svenska arbetsmarknaden.

5. Statliga insatser for akademiker med utlindsk utbildning, Riksrevisionen, RiR 2011:16.



Erkannande av utlandsk hogre
utbildning 2011

Varje ar kommer minniskor till Sverige med en hogre utbildning i bagaget
och manga soker sig till Hogskoleverket for att fa den erkind. I denna sam-
manstillning visar vi hur detta tillskott av kvalificerad arbetskraft till den
svenska arbetsmarknaden ser ut. I det foljande redovisas darfor resultaten av
Hogskoleverkets erkinnandeverksamhet for 2011. Alla arsfakta som finns i rap-
porten och uppgifter om utfallet i beddmningarna utgar frin data himtade ur
bedémningsverksamhetens drendehanteringssystem.

Under 2011 ansokte Gver 5 000 personer om att fa sin utlindska utbildning
bedémd. Av dessa fick drygt 4 150 personer ett erkinnande i form av ett utla-
tande om vilken svensk hogskoleexamen deras utlindska utbildning motsva-
rar. Antalet ansokningar har langt mer 4n fordubblats under den senaste tio-

drsperioden. I tabell 1 redovisas utvecklingen f6r de senaste fem dren.

Tabell 1. Antal drenden, bedémning av utlindsk hogre utbildning, 2007-2011.

2007 2008 2009 2010 2011
Ansokningar 4101 4 646 4 468 5062 5043
Avgjorda drenden 3618 3810 4 804 5356 5318
Utfirdade utldtanden 2399 2912 3495 3962 4159

Utbildningsland

De inkomna ansékningarna omfattar utbildningar frin 137 av virldens linder.
Det enskilt storsta landet sedan flera &r dr Irak med 642 ansokningar under
2011. Antalet ansokningar med irakisk utbildning har dock minskat kraftigt
sedan toppnoteringen ar 2008, 1 442 ansdkningar. Direfter foljer Iran, Ryss-
land och Polen, se tabell 2.

Tabell 2. De tio storsta linderna, antal inkomna ansékningar, 2011.

Utbildningsland Antal ansokningar Okning/minskning, jmf 2010
Irak 642 27 %
Iran 327 32%
Ryssland 259 5%
Polen 234 1%
Ruminien 194 54 %
Storbritannien 180 -1%
USA 180 5%
Tyskland 134 —6 %
Thailand 133 6%
Ukraina 124 7%
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Vi vet sedan tidigare att fluktuationer i flyktingstrommar ganska snabbt
avspeglar sig i sokandestatistiken. Hindelser i omvirlden paverkar efterfrigan
pa beddmning utan sirskild f6rdréjning. Manga personer med hogre utbild-
ning fran Irak har kommit till Sverige under senare ar vilket tydligt avspeg-
lats i Hogskoleverkets drendeinflode. Nu minskar antalet ansékningar frin
Irak. Samtidigt 6kar antalet sokande frin en rad andra linder si att den totala
mingden ansékningar dnd4 fortsitter att 6ka. Jimfort med foregiende ar har
okningar framfor allt skett f6r ansékningar gillande utbildningar frin Asien;
fraimst Iran, Yemen, Pakistan, Kina och Japan. Andra linder som har 6kat
markant jimfort med 2010 ir bl.a. Grekland, Mexiko och Ruminien. Ansok-
ningar frdn personer med grekisk utbildning har nistan fordubblats pa ett ar.

En dryg fjirdedel av ansokningarna ror utbildningar frain EU-linder och
ytterligare en dryg fjardedel rér utbildningar frin Asien (utom Irak och forna
Sovjetrepubliker), se tabell 3.

Tabell 3. Ansdkningar utifran utbildningsregion, inkomna 2011.

Antal Andel av Okning/minskning,

Region ansokningar* totalen jmf 2010

EU/EES 1415 27 % 9,5%
C)vriga Asien, utom lrak 1 404 27 % 20,6 %
Forna Sovjet och Europa utom EU 744 14 % -1,6 %
Irak 642 13 % —27,5%
Afrika 434 8% 14,1 %
Nordamerika 241 5% 22,3 %
Latinamerika 244 5% -13,5%
Oceanien 67 1% 47 %

*Att det totala antalet 4r hogre hir 4n i tabell 1 beror pé att en del ansékningar omfattar utbildningar fran
flera linder.

Utbildningsniva och inriktning

Hogskoleverkets jamforelse gérs med examina i den svenska examensord-
ningen. For reglerade yrken gors, som nimnts ovan, bedomningen av respek-
tive behorig myndighet for yrket.

De flesta som ansoker om att fa sin utbildning bedomd fir den jimford
med en svensk kandidatexamen. Drygt 2 130 utbildningar ansigs motsvara
kandidatexamen (eller konstnirlig kandidatexamen). 315 utbildningar bedom-
des motsvara hdgskoleexamen, cirka 860 magisterexamen, 320 masterexamen
och ca 9o doktorsexamen. Bland yrkesexamina avser de flesta utlaitandena
ingenjorsutbildningar, ca 330 bedomdes motsvara hdgskoleingenjérsexamen
och drygt 180 civilingenjorsexamen. Hir finns ocksa 69 jurister, 53 arkitekter,
27 socionomer och 21 agronomer.

Den vanligaste amnesinriktningen vid jimférelse med en generell examen
(kandidat, magister och master) ir féretagsekonomi (drygt 20 procent) och
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direfter sprik (11 procent). Andra vanligt forekommande inriktningar ir juri-
dik/rittsvetenskap, datavetenskap, psykologi, biologi och kemi.

Tabell 4 visar hur de bedomda utbildningarna har jimf6rts med svenska
examina. I ett antal fall har personer med flera utbildningar fatt en bedom-
ning mot tvi eller flera svenska examina.

Tabell 4. Utlatande férdelat pa svensk examen, 2011.*

Motsvarande examen Antal utlatanden
GRUNDNIVA

Hogskoleexamen 305
Konstnarlig hogskoleexamen 10
Kandidatexamen 2018
Konstnarlig kandidatexamen 116
Hogskoleingenjorsexamen 330
Lantmastarexamen 1
Officersexamen 1
Skogsmastarexamen 2
Socionomexamen 27
Studie- och yrkesvagledarexamen 3
Tandteknikerexamen 2
Tradgardsingenjorsexamen 1

AVANCERAD NIVA

Magisterexamen 829
Konstnarlig magisterexamen 29
Masterexamen 301
Konstnarlig masterexamen 19
Agronomexamen 21
Arkitektexamen 53
Civilekonomexamen 4
Civilingenjorsexamen 184
Hortonomexamen 5
Juristexamen 69
Jagmastarexamen 2
Landskapsarkitektexamen 4

FORSKARNIVA

Licentiatexamen 22

Doktorsexamen 88

* Harutdver har 175 utlindska examina bedémts motsvara svensk lirarexamen. Det handlar ocksd om
generella bedémningar och innebdr inte att de sokande erhiller en lirarlegitimation.
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Nar ett utlatande inte kan utfiardas

Av samtliga avgjorda drenden ledde 78 procent av bedomningarna till ett utla-
tande. Det innebir att nirmare 1 160 sokande inte fick ndgot utlitande. Det
finns flera skil till att en ansokan inte leder till ett utlitande. De vanligaste
dr att man inte har kommit in med fullstindiga handlingar, att utbildningen
inte ligger pa hogskoleniva eller att utbildningen inte 4r avslutad. I nagra fall
handlar det om att lirositet dir studierna har bedrivits inte dr erkdnt i utbild-
ningslandet och i enstaka fall konstateras att utbildningsdokumenten ir for-
falskningar. Under 2011 gjorde Hogskoleverket fem polisanmilningar efter att
berdrda universitet eller utbildningsmyndigheter hade bekriftat att uppvisade
dokument inte var dkta.

Nir utlitande inte kan utfirdas hinvisas den sokande, nir sa ar limpligt,
till Verket f6r hogskoleservice, Myndigheten for yrkeshogskolan eller relevant
behérig myndighet for att fa sin utlindska utbildning bedémd. Alla sokande
informeras ocksd om mojligheten att soka sig till universitet/hdgskola for
vidare studier och mojligheten att fi en provning om tillgodoriknande av
sina tidigare studier dir, om man blir antagen. Det giller oavsett om bedém-
ningen leder till att ett utlitande utfirdas eller om ansékan avskrivs.

Handldggningstider

Hogskoleverket har under en rad ar arbetat malmedvetet med att forkorta
handliggningstiderna och de har pa tva ar sjunkit med cirka tvd manader frin
i snitt 148 till 9o dagar for drenden med kompletta handlingar. Den positiva
utvecklingen har fortsatt under 2012.

Det som frimst paverkar handliggningstiderna r den stora mingden av
inkommande ansokningar. I Gvrigt sa kan det i vissa fall ta en ansenlig tid
att fa svar fran larositen och utbildningsmyndigheter i andra linder nir man
behéver verifieringar eller ytterligare klargoranden om utbildningen. Hir-
utover har sokande i manga fall skickat in ofullstindig dokumentation vilket

gor att begiran om kompletteringar ocksa paverkar den tid det tar att fa ett

besked.
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Undersokningen — de sokandes
upplevelse av bedomningen av deras
utlandska utbildning

Metod

Hogskoleverket har genomfort en i huvudsak kvantitativ enkdtundersokning.
De sokande har kontaktats via e-post till den adress som de angett i sin ans6-
kan.

Undersokningen genomfordes under februari och mars 2012. Urvalet
utgjordes av de sokande som fatt ett svar (utlitande eller avskrivning) mellan
den 1 oktober 2010 och den 30 september 2011. Tidsperioden valdes for att ge
ett tillrickligt stort underlag och for att de sokande borde ha fatt sitt utlitande,
alternativt avslag, minst ett halvir innan de svarar pd enkiten. Vi antog att
mdnga s6kande dé skulle ha hunnit anvinda sig av sitt utlitande och pabérjat
sin etablering pd den svenska arbetsmarknaden.

Den webbaserade enkiten bestod av 18 frigor, varav tvé fragor kunde besva-
ras med fritext. De svarande kunde vilja att ta del av enkiten pa svenska eller
engelska.

Under tidsperioden ansékte cirka 5 400 personer om bedomning av sin
utlindska utbildning. Av dessa hade 4 479 personer angett en e-postadress,
och dessa utgjorde dirmed sjilva urvalet. Bortfallet bland dem var 452, varav
en majoritet hade icke lingre existerande e-postadresser och dvriga var dubb-
letter. Av 4 027 personer som fick enkiten inkom 1 952 stycken med ett svar,

vilket ger en svarsfrekvens pa 48 procent.

Resultat fran enkaten - kortsvarsfragor

Bakgrundsvariabler

Av de svarande var 65 procent kvinnor och 35 procent min. Drygt 6o procent
var under 36 ar och endast 11,5 procent var 45 ar eller dldre. Siledes 4r manga
av de sokande unga eller relativt unga, vilket innebir att de har manga aktiva
yrkesar framfor sig.

75 procent av de svarande hade bara bott i Sverige upp till fem ér, vilket
innebir att vildigt manga ir relativt nyanlinda. Det forefaller dirmed som
att det stora flertalet tidigt hittar till Hogskoleverket och majligheten att fa
sin utlindska examen erkind i Sverige

Hogskoleverkets utlitanden utfirdas bara till personer som kan arbeta i Sve-
rige. EU-/EES-medborgare kan ansoka fran sina hemlinder medan sékande
fran tredje land maste ansoka om uppehillstillstind innan de kan fi en
bedémning.
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Virt att pdpeka ir att bland de sokande ocksé finns personer som vuxit upp
i Sverige och avslutat sin skolging hir men som studerat och tagit sin akade-

miska examen utomlands.

Syftet med att ans6ka om bedémning

78 procent angav att syftet med att fi en bedémning var att soka arbete. 57

procent angav att syftet var att studera. Att flera sckande anger bade arbete och

fortsatta studier som mal 4r inte forvinande eftersom manga har varit en rela-

tivt kort tid i landet. Kanske kidnner man inte till férutsittningarna att hitta

arbete pd den svenska arbetsmarknaden eller vilka krav som giller for olika

yrken och dr 6ppen for att komplettera sin utbildning om det visar sig behévas.
87 procent av de svarande har fétt ett utlitande.

Forstaelse for att inget utlatande erhdolls

Av de som inte fick ett utlatande, totalt 13 procent av de svarande, uppgav 36
procent, pé frigan om de forstod och fick tillricklig information om varfér
bedémningen inte ledde till ett utlitande, "till liten del” och “stimmer inte
alls”. Pa fragan om de fick tillricklig information om andra sitt att anvinda sig
av den utbildning de har svarade 47 procent "stimmer till liten del — stimmer
inte alls”. Detta pévisar ett behov av att se 6ver den information som skickas
till de sokande da de inte fir ett utlitande.

Anvindning av utlatande

Av de som erhillit ett utlitande (87 procent) angav 41 procent att de anvint
utlitandet for att soka arbete. 30 procent har anvint det for vidare studier.
60 procent av de som har anvint utlitandet for att soka arbete uppgav att
utlitandet hade underlittat for dem. 30 procent av de svarande hade dnnu inte
anvint utlitandet i det syftet. Det kan finnas flera skl till att man dnnu inte
har anvint utlitandet t.ex. att den svarande redan arbetar, bedriver komplet-

terande studier eller studerar svenska for invandrare (sfi) eller yrkessvenska.

Sysselsdttning i dag
45 procent av de svarande uppgav att de arbetar och en lika stor andel att de
studerar. 37 procent var arbetssdkande vid svarstillfillet.

P3 frigan om man har ett arbete som motsvarar den egna utbildningsni-
van, svarade cirka en tredjedel ja eller delvis, en tredjedel nej och en tredjedel
att man inte arbetar.

Kontakten med Hogskoleverket i samband med
bedémningsprocessen

Av de svarande var 80 procent mycket eller ganska nojda med den kontake de
har haft med Hogskoleverket.
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75 procent ansig att det stimmer helt eller delvis att de blivit trevligt
bemétta, och lika manga upplevde att Hogskoleverket forstod deras frage-
stillningar och att de fick svar pa de fragor de stillde.

So6kning pa webbplatser efter information om ansékan om
bedémning

En stor andel av de sokande har fatt information om méjligheten att fi sin
utlindska utbildning bedémd genom Arbetsformedlingen samtidigt dr det
ocksd manga som har fitt information genom vinner eller sékt upp den pa
egen hand. Det ir tillfredsstillande att si pass manga fir information frin
de institutioner som har dverlappande uppdrag med erkinnandeuppgiften,
se tabell s.

Tabell 5 Information om méjligheten att fa en bedémning

Arbetsformedlingen 34 %
Anhériga/vanner/bekanta 31%
Svenska for invandrare 25 %
Egen sékning pa Internet 20 %
Komvux 16 %

Tre av fyra hade besokt Hogskoleverkets webbplats. Av dessa ansag 81 procent,
helt eller delvis, att det var ldct att hitta och ldtt att forstd informationen om

hur man gor for att anséka om bedomning.

Resultat fran enkiaten - fritextsvar

I enkiten fanns tvd frigor med dppna svar dir de svarande kunde ange om de
haft nytta av utlitandet pa nagot annat sitt, oavsett om de arbetar eller inte,
respektive limna f6rslag pa hur Hogskoleverkets arbete med bedomningar kan
forbittras. Nedan foljer en sammanfattning av svaren.

Har utlatandet haft betydelse fér dig pa nagot annat sitt, oavsett
om du har fatt arbete eller inte?

Bland svaren mirks bade positiva svar (utlitandet har haft betydelse) och nega-
tiva svar (utlitandet har inte haft betydelse). En del av de positiva svaren ir
konkreta och tar upp specifika situationer dir utlatandet anvints medan andra
dr mer kidnslomissiga och refererar till sjalvkinsla och sjilvfortroende. Ca 80
personer har angett att de annu inte vet om utlitandet kommer att ha nigon
betydelse eller att de 4nnu inte anvint det. Det giller bland annat personer
som studerar svenska eller ar forildralediga och dnnu inte bérjat soka arbete.
Det speglar att en del nyanlidnda vinder sig till ENIC-NARIC Sverige (Hog-
skoleverket) for att ansoka om bedomning relativt tidigt efter att de bosatt sig i

Sverige. Bland de negativa svaren finns konkreta exempel pd hur den svarande
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ir missnojd med utlitandet eller bemotts negative pa arbetsmarknaden sivil
) &

som korta svar att utlitandet inte haft nigon annan betydelse.

Positiva svar

Ca 200 av de svarande har angett att utlitandet har haft annan betydelse,
utan att nirmare specificera vilken betydelse. Ytterligare ett 70-tal har svarat
att de fate starke sjilvkinsla, bittre sjilviortroende eller att de kinner att deras
utbildning har ett virde och uppskattas i Sverige. Andra ord som anvinds for
att beskriva betydelsen ur ett kinslomissigt perspektiv ir stolthet, respekt,
tillhorighet, tillfredsstillelse, yrkesstolthet och lycka.

Ett stort antal, ca 170 personer, har svarat att utlitandet har haft eller kom-
mer att ha betydelse for dem pé arbetsmarknaden. Hir finns kommentarer
som refererar till betydelsen av att ha ett skriftligt bevis som ger de utlindska
meriterna hogre trovirdighet. Det finns ocksd ett virde i att kunna beskriva
sin utbildningsbakgrund i en svensk kontext, bade for den sékande sjilv som
ska forsta svensk arbetsmarknad och avgora vilka arbeten man kan soka, och
for mottagarna, arbetsgivarna. Ett exempel:

"Yes, as it helped me to answer questions about my education/qualification from my
Swedish surrounding in a correct and understandable way. As well as it established
trust that my qualifications are serious and trustworthy. Furthermore it helped me

to see to which job opportunities I meet the requirements.”

Andra kommentarer som ir direke relaterade till arbetssokande och arbetsliv
dr att man anvint utlitandet nar man skrivit sitt CV, for att soka praktikplats
eller vikariat samt som stdd i l6neférhandlingar. Utlitandet anvinds ocksa i
andra ssmmanhang — for att bli medlem i a-kassa ddr kravet dr att man har
en akademisk examen, for att ga med i yrkes-/fackforbund som Civilekonom-
erna eller Sveriges arkitekter och for att komma in pa de yrkesinriktade utbild-
ningar i svenska (svenska for ingenjorer, svenska for pedagoger etc.) som finns
pa vissa orter. Ett par personer anger att de anvint utlatandet i samtal med sin
bank i samband med att de ans6kt om lan for att starta eget foretag. Vidare
anger nagra att de anvint utlitandet for att ansoka om ldrarlegitimation hos
Skolverket eller andra typer av legitimationer eller bevis hos Socialstyrelsen —
de far nog anses ha missuppfattat betydelsen av utlitandet eftersom de beho-
riga myndigheterna inte kriver utlatande for sina provningar.

Drygt 100 svarande nimner vilken betydelse utlatandet har for vidare stu-
dier. Alla sokande informeras om att det dr svenska universitet och hogskolor
som fattar beslut om antagning till fortsatta studier och tillgodoriknande av
tidigare utbildning och att utlatandet frimst r avsett som en information till
arbetsgivare. Mojligen kan man tolka en del av svaren som att man ser utlé-
tandet som en mer allmin upplysning om hur ens utbildning star sig i Sverige
och att man sedan fattar beslut om att antingen komplettera sin utbildning
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eller helt byta inriktning. P4 s sitt 4r utlitandet ett stod i karridrplaneringen
snarare dn ett intyg att visa upp for hogskolan infor antagningen.

Negativa svar

Som tidigare nimndes svarade 200 personer att utlaitandet hade haft betydelse
utan att ange vilken betydelse. Nagot farre har besvarat frigan med “nej” utan
vidare kommentar. Till de negativa svaren kan man féra ocksi de samman-
taget knappa hundratalet svarande som angett att de antingen inte fitt nigot
utlitande eller fatt ett utlitande som de 4r missnojda med respektive de som
anger att utlitandet inte fungerar som tinkt. Det kan vara pa grund av dis-
kriminering pa arbetsmarknaden eller for att arbetsgivare antingen inte fra-
gar efter utlitandet eller att de inte accepterar beddmningen i sig. Det anses
inte heller tillrickligt med ett utlatande, t.ex. uppges bristande sprikkunska-
per vara ett hinder fo6r en del. Nagon enstaka sokande har inte behovt visa
sitt utlitande utan arbetsgivaren har accepterat de utlindska betygen direkt.

Forslag pa hur Hogskoleverket kan forbittra arbetet med
bedomning av utlandsk hogre utbildning, eller 6vriga synpunkter?
Hir finns ett brett spektrum av synpunkter som rér bedémningsprocessen,
innehallet i utlitandet i sig, behov av alternativ fér dem som inte far nigot
utlitande samt tillgingen till information om verksamheten och service till de
sokande. Vidare finns 6nskemal om mer stod efter bedémningen.

Kommentarer om bedémningsprocessen, handliaggningstid och
missnoje med utlatandet

Den mest frekventa kommentaren ér att man ir nojd med processen, servicen
och bedémningen, cirka 150 synpunkter berdr detta.

"Jag bara tacksam, Nir jag fick min bedomning, jag kinde mig starkare, ni har

bra system i Sverige.”

"Jag vill tacka er for er insats for utlindska akademiker i Sverige och hoppas att
den utvecklas och hjilper fler medborgare med internationellt klassade utbildnin-
gar. P detta vis okar utbytet av arbetare inom och utanfor EU:s grinser. Dirfor
borde er insats marknadsforas mer. Min arbetssituation har definitive forbittrats

med er hjilp.”

" will to say keep doing your good work. It is perfect and great because some people
g0 around with false result but with this evaluation of result is make the real people
who actually study to be proud. Once again, I say keep doing your good work and
1 am proud of your system.”

Direfter har manga synpunkter pa att handliggningstiden ir for ling, cirka
135 kommenterar det.
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Bland de som ir missndjda med bedémningen (65 kommentarer) skiljer sig
anledningarna it. En del forstar inte att beddmningen dr en jimforelse mot det
svenska utbildningssystemet, nagra riknar skillnad i nominell utbildningstid,
andra anser att Hogskoleverket har bristande kunskap om just deras utbild-
ningsland. Dessa synpunkter hinférs ofta till att verket har jimfort deras
utbildning med en underliggande generell examen (exempelvis en Bachelor
har bedomts motsvara en svensk hogskoleexamen). Andra vill ha en tydligare

forklaring till varfér beddmningen blev som den blev.

"l am satisfied with the service but I don’t know the evaluation system. I did 4 years
study in my country at university but it is equivalent to 3 years university study in

Sweden which is called kandidatexamen.”

"Att man inte fir utlitande pa sitt kunnande gor vildigt mycket ont. Det Gr som

man accepterar inte delar av nagons liv, kunnighet och formdga.”

“because I did 3 years bachelor’s degree and 3 years master’s degree, its means
totally 6 years. but I got evaluation statement only for s years totally. that means
bachelor’s degree 3 years and master’s degree only 2 years. so it’s wrong. so please

improve your work.”

Aven bland dem som fict en avskrivning i stillet for ett utlitande efterfrigas
tydligare information om anledningen till avskrivningen. Elva personer har
kommenterat de avskrivningar som de har fict.

Synpunkter pa innehallet i utlatandet

Under den hir frigestillningen finns ett antal spridda kommentarer. Sam-
manfattningsvis efterfrigas en mer detaljerad information i bedémningen:
poiangberikning och upprikning av imnen och kurser som ingar i utbild-
ningen, information om vilka kurser och moment som saknas eller behover
kompletteras, forklaring av typ av praktik, beskrivning av skillnaden i utbild-
ningssystemen mellan utbildningslandet och Sverige med mera. Vissa trodde
att utlatandet skulle ge en mer detaljerad beskrivning av deras utbildning, med
kurser och antal hégskolepoing uppriknade, nigot de anser sig behova for ate
veta hur och om de ska komplettera sin utbildning eller inte. Enstaka 6nskemal
har limnats om att fi en gemensam bedomning &ver hela utbildningslinjen,
dvs. att inte bara hogskoleutbildningen ska bedémas, och att utlitandet bér
vara tvasprakigt bland annat.

Det finns ett 15-tal kommentarer om kompetensen hos utredarna, framfo-
rallt vad giller sprak- och landkunskaper och samarbete med utbildningslin-

derna i fraga.

Validering

Atta personer har limnat synpunkter pa att verket inte har kunnat genomféra
en beddmning da den sokande saknar utbildningsdokument eller nir doku-
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menten inte har kunnat verifieras. Detta giller framfor allt ansékningar frin
Eritrea, Afghanistan och Somalia.

"Getting original documents from Eritrea is very hard or frankly speaking it is
next to impossible. I just want to pin point to you that you understand the problem
Eritreans face... and if possible if you can think of some other way in dealing with

Eritrean students.”

Information till sokande, service och bemétande

Ett 30-tal synpunkter har inkommit gillande den information och service
samt det bemétande man upplever sig ha fict. Manga ir nojda, men de nega-
tiva synpunkter som finns handlar om dilig tillginglighet per telefon, att man
vill ha tydligare information om hur man kan g vidare med sin utbildning, att
svarstid pd e-post 4r ling och att man onskar kunna gora ett personligt besok.

Varierande information om bedomningsverksamheten

Flera anger att de ofta pratar med minniskor som inte kidnner till bedomnings-
verksamheten. Det giller t.ex. studievigledare, arbetsfrmedlare och arbetsgi-
vare. Potentiella sokande bor informeras om verksamheten i ett tidigare skede,
girna redan vid ankomsten till Sverige eller vid bosittning, Flera ger tips pa
vad verket skulle kunna géra: informera alternativt dela ut informationsblad,
(girna flersprikiga) pa sfi eller arbetsformedlingen, gora reklam pd TV, agera
bemanningsformedlare till arbetsgivare med mera.

Ett 15-tal synpunkter finns om att Hogskoleverket bor bli bittre pa att infor-
mera om sjilva processen, hur en bedémning gér till, vilka kriterier som finns
och vad det 4r som tar tid i processen.

Aven vad giller foljebreven anser flera act Hogskoleverket bor bli tydligare
och ge mer specifik information om vad man kan anvinda utlitandet till. Man
vill girna ha branschspecifik information samt information rikead till arbets-
givaren som forklarar vad ett utlitande ar. Nigra 6nskar att denna informa-
tion dr tvasprikig.

Vad giller verkets information pa webbplatsen fir dven den vara in mer spe-
cifik, gdrna med linkar till arbetsf6rmedlingen och hogskolorna, och hur man
gar vidare efter att man har fict ett utlatande. Girna flersprakig information
om det svenska utbildningssystemet, om skillnaden mellan Hogskoleverket
och Verket for hogskoleservice med mera.

Forviantningar pa Hogskoleverkets roll och stod till sokande efter
bedémningen

Cirka 20 personer har limnat synpunkter pa vad de har for férvintningar pa
Hogskoleverket, och av dessa skriver flertalet om méjligheten att fa hjilp med
att hitta jobb eller praktikplatser samt bistand i karridrplanering. Mer infor-
mation om vad exakt man kan arbeta med i Sverige med sin utbildning, och,

dterigen, hur man gér vidare efter det att man har erhallit ett utlatande.
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Ett relativt stort antal (cirka 45 personer) har foérvintningar pa verkets
bedémningsverksamhet vad giller nédvindigheten eller mojligheten att kom-
plettera sina studier sd att man kan bli anstillningsbar i Sverige. Tydlig infor-
mation 6nskas om exakt vilka kurser som man behover komplettera med for
att kunna soka jobb. Hir dterkommer dven asikten att utlitandet bor vara
mer specifikt vad giller antal poidng och upprikning av kurser, med tanke pd
fortsatta studier. Ett flertal tror att verkets bedomningsverksamhet och antag-
ningen hinger ihop, och nigra synpunkter ar iamnade at Verket for hogsko-

leservice.

Synpunkter pa arbetsmarknaden och andra aktérer

Enstaka synpunkter finns om att arbetsgivare inte virderar alternativt inte all-
tid har kunskap om vad ett utlatande ir, alla kinner inte heller till vad exem-
pelvis en kandidatexamen 4r. Nagra arbetsgivare vill att man ska ha en svensk
examen for att komma i friga for anstillning, och en del av de svarande skri-
ver om att arbetsgivarna betraktar deras utlindska examen som minde vird.

Mer information om olika méjligheter att ta sig in pa arbetsmarknaden
efterfragas.

Slutligen har ett antal svarande (cirka 25) formedlat asikter och erfarenhe-
ter av sina kontakter med andra aktorer sdsom arbetsformedlingen, Skolver-
ket, Socialstyrelsen och Verket for hogskoleservice. Nagra har erfarenheter av
arbetsférmedlare som inte kinner till utlitandet och vad det kan anvindas till,
andra att arbetsformedlingen inte hjilpt till med Gversittning av dokumenten.

Négra personer har ocksd negativa erfarenheter vad giller ansékan om ldrar-
legitimation hos Skolverket och den langa handliggningstiden, andra om han-
teringen vid antagning hos Verket fér hogskoleservice.
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Slutsatser och framtida utveckling

Resultaten fran enkitundersokningen och sammanstillningen av verksamhe-
ten for 2011 visar att beddmning och erkinnande av utlindsk hogskoleutbild-
ning ir en bade hogt efterfrigad och viktig uppgift. Undersokningen visar
ocksd att en Gvervigande majoritet dr néjda med processen och det utlitande
eller besked som ir resultatet av densamma.

Ytterst handlar det om att ge personer med utldndsk utbildning goda moj-
ligheter att etablera sig pa arbetsmarknaden. Aven om det inte finns nigra
ordentliga studier kring sysselsdttning kopplat till detta sd visar denna under-
sokning att ett utlitande 6ver den utlindska utbildningen har ett mycket stort
virde for individen. Utover att flertalet anser att det har ett virde nir man
soker arbete, sd har undersdkningen ocksd visat pa en rad andra situationer
nir utlitandet har varit till nytta. Och inte minst si pekar svaren pd att ett
utldtande bidrar till att rusta individen och ge denna fler valmajligheter for
den fortsatta karriiren

I detta avslutande avsnitt redovisar vi hur bedémningsmetodiken har fort-
satt att utvecklas och resonerar med utgingspunkt i resultaten frin undersok-

ningen. om fortsatta utvecklingsmojligheter.

Pagaende utveckling av bedémningsverksamheten

Bedémningsverksamheten 4r ingen statisk process, den utvecklas stindigt.
Under de senaste dren har ett storre metodutvecklingsarbete pagétt pd bedom-
ningsavdelningen. Under varen 2012 har vi infort en ny metod f6r erkidnnande.
I den nya metoden utgér vi konsekvent frin Lissabonkonventionen och dess
stodtexters skrivningar om vad som ir centralt i erkinnandeprocessen. Det
som dr nytt i Hogskoleverkets bedémningsmetodik r att bedomningskri-
terierna syfte, nivd, omfattning och visentliga skillnader gir fore de tidigare
parametrarna nominell studietid och studiernas uppliggning. Tidigare lades
relativt stor vikt vid att avgora om det ingick ett huvudomrade (i den svenska
examensordningens mening) i den utlindska utbildningen. Det var ett tids-
krivande moment som innebar att handliggaren under bedémningen riknade
pa hur stor andel av den utlindska utbildningen olika Zmnen eller Zmnes-
grupper utgjorde. (For vanligt forekommande utbildningar anvindes dock
en forenklad metod.)

Sedan hésten 2012 anges inte lingre ndgot huvudomride i sjilva bedom-
ningsmeningen pa utlitandet. I stillet finns en mer utvecklad kommentar om
utbildningens inriktning, syfte och eventuella yrkesforberedelse som ir avsedd
att hjilpa mottagaren av utlatandet, dvs. arbetsgivaren. Med den nya metodi-
ken inférdes ocksd majligheten att bedoma utbildning som motsvarande ett
ars studier pa grundniva eller avancerad niva. Det gor att avslutade utbild-
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ningar som tidigare inte kunde bedémas da de inte motsvarade en fullstindig
svensk examen numera kan erkinnas.

Dessa forindringar har genomforts efter att de som besvarat enkiten fick
sina utlitanden. Metodutveckling tillsammans med andra faktorer, t.ex. for-
dndringar i det svenska utbildningssystemet och de sokandes behov gor att
uppfoljningar som i denna rapport méste goras kontinuerligt.

Bedémningsavdelningen har dven sett éver den information som limnas i
bekriftelsebrevet som de sékande far nir deras ansokan inkommit till Hog-
skoleverket, informationen i f6ljebrev som skickas tillsammans med utlatan-
det samt informationen pa webbplatsen. Alla sokande informeras om vad som
giller om de vill studera vidare och hur de anséker om tillgodoriknande av
sina tidigare studier, var man s6ker arbete och for vissa yrken informerar vi
om mojligheten till kompletterande utbildning. Informationen var i stort sett
densamma under oktober 2010 till september 2011 men en skillnad ir att ett
foljebrev direkt rikreat till presumtiva arbetsgivare nu skickas ut tillsammans
med utlatandet. Dessutom finns nu en sirskild flik pd webbplatsen riktad till
arbetsgivare dir de uppmanas att ta kontakt om de har fragor eller synpunk-
ter pi bedomningarna.

Arbetet med att se &ver informationen kommer att fortsitta under hdsten
2012. Nagra synpunkter i enkitsvaren som rér just information till arbetsgi-
vare har forhoppningsvis redan behandlats.

Vidare har ett arbete paborjats under 2012 f6r att utforma férslag pa hur
man kan bedéma utbildningar for sokande som inte har komplett dokumen-
tation eller helt saknar dokumentation ver sina studier. Det giller s6kande
som har utbildning fran linder dir krig eller andra omstindigheter lett till att
det inte finns fungerande myndigheter eller lirositen, eller dar arkiv forstorts.
Flera svarande har tagit upp just behovet av alternativa vigar fér dem som inte
kan visa upp dokumentation. Hogskoleverket kan ge visst stod hir och vi for-
soker som sagt utveckla dessa mojligheter ytterligare. Det dr dock Hogskole-
verkets uppfattning att det behdvs ytterligare insatser och satsningar utanfor
verkets ram for att skapa en ordentlig ordning f6r bedémning av utlindska
akademikers reella kompetens.

Slutligen sa samarbetar vi och for dialog med ett antal myndigheter och
organisationer, exempelvis Myndigheten for yrkeshogskolan och Arbetsfor-
medlingen, om hur vi bittre kan nd ut med information om var verksamhet.
Fler ska kinna till oss och hinvisa arbetsskande med utlindsk utbildning till
bedémning. En del svarande har angett att de har triffat studievigledare och
arbetsfdrmedlare som inte kinner till erkinnandeverksamheten. Det ska inte
behéva forekomma. Det bér inte vara svart att sprida kunskapen om mojlig-
heten att fa sin utlindska utbildning bedémd till exempelvis nya studie- och
yrkesvigledare, arbetsformedlare etc. Samtidigt har vi konstaterat att ett stort
antal s6kande kommer till oss redan under sin forsta tid i Sverige. En storre

utmaning ligger i att sprida kunskapen och intresset till arbetsgivarna.

23



Enklare process och kortare handlaggningstid

I den aktuella debatten har det emellanét horts réster om att utlitandet inte
spelar roll, att handliggningstiden ér for lang, att det ér allt for manga som
inte kinner till verksamheten med mera. Det kan finnas en bild av att alla
typer av erkidnnande ("validering”) dr extremt tidskrivande och kriver stora
insatser av den sokande for att uppfylla hoga krav pd dokumentation. De enda
som kommenterat processen vad giller dokumentationskrav dr de som nimn-
des ovan och som inte fatt ndgot utlatande.

Vad giller handliggningstiden sa har ett ganska stort antal (135 personer)
svarat att de tycker att handliggningstiden ir for ling. Nagra har ocksa efter-
frigat information om hur processen gir till och vad det ir som tar tid. Aven
Riksrevisionen har i sin rapport pipekat att handlidggningstiden bor kortas och
konstaterar att den lainga handliggningstiden beror pa att det finns balanser,
dvs. att drenden hamnar i k. Den stora och 6kande efterfragan 4r naturligtvis
nagot positivt samtidigt som det 4r det stora skilet till langa handliggnings-
tider. Vi har emellertid under de senaste tva dren minskat den genomsnittliga
handliggningstiden fran fem till tre mdnader och minskningen fortsitter. Det
har skett genom olika effektiviseringar, som att i storre grad systematisera och
anvinda standardiserade bedomningar for ofta forekommande utbildningar
samt genom att om mojligt undvika att drenden liggs i ko genom att hand-
ligga kompletta drenden direkt nir de inkommer. Den nya metodiken som
nimndes ovan far férhoppningsvis ocksd genomslag pa handliggningstiden
i och med att riknandet av poing inte blir lika omfattande. Vir intention 4r
att korta handliggningstiderna ytterligare men vi méste samtidigt uppritt-
halla kvaliteten i arbetet. Mottagarna maste kunna lita pd att beddmningen
ar korrekt.

I Riksrevisionens rapport® har man beriknat vilka potentiella effekter en
kortare bedémningsprocess har fér samhillsekonomin. En snabbare etablering
pa arbetsmarknaden f6r utlandsutbildade ger en betydande samhillsekono-
misk vinst. Utlatandet i sig leder dock inte till etablering pd arbetsmarknaden.
Vi ser av enkitsvaren att 75 procent av de sokande varit i Sverige i fem ér eller
mindre vilket visar att manga som ansoker om bedémning gor det tidigt. 41
procent av dem som fétt ett utlitande har anvint det for att s6ka arbete och
av dem upplever 60 procent att utlitandet hjilpt dem. Ungefir 8o personer
har kommenterat att de inte vet om utlatandet kommer att hjilpa dem eller
att de dnnu inte anvint det. Det ir positivt att manga ansdker om bedém-
ning tidigt, redan innan de borjat soka arbete, i stillet for att ansoka forst den
dagen de behover ett utlitande. Det ir tydligt att de sokande har olika behov
och att de som vill ha snabbt besked ir frustrerade 6ver att behova vinta pa
utlitandet. En snabbare hantering skulle uppskattas av dem men vara min-
dre viktig for andra. Uppenbarligen ricker det inte att uppmana de sdkande

6. Statliga insatser for akademiker med utlindsk utbildning — forutsigbara, indamalsenliga
och effektiva? Riksrevisionen (RiR 2011:16).
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att meddela potentiella arbetsgivare att kontakta oss om de behdver snabbt
besked vid rekrytering, man vill ha ett utlitande. Det stimmer ocksid med
bilden man far i enkitsvaren att utlitandet anvinds i en bredare mening for
karridrplanering snarare n bara som ett dokument som stédjer ett CV som

bifogas en arbetsansokan.

Samverkan med arbetsmarknaden

Att genomfora enkitundersdkningen har varit ett steg i Hogskoleverkets
arbete med att utveckla arbetet med erkdnnandefragor. Det, i samband med
den dialog verket under senare ar har f6rt med olika aktorer inom integra-
tionsomradet, gor oss dvertygade om att samverkan med framfor allt arbets-
marknadens parter bor 6ka. De ir slutligen de som férhoppningsvis dr mot-
tagare av var “produkt”, det vill siga, det dr for att de ldttare ska kunna forsta
vilken utbildning den arbetssékande utlindska akademikern har. Det dr ocksé
viktigt att stirka den arbetssdkande i att den utlindska utbildningen har ett
virde dven i Sverige.

Dock idr det viktigt att betona att utlatandet i sig inte genererar ett arbete.
Det dr arbetsgivarna som rekryterar och anstiller! Vir forhoppning och inten-
tion dr dock att arbetsgivare ska fi en 6kad kunskap om vad utlatandet stir
for och betyder.

Vad kan i ovrigt utvecklas?

Vad vi har visat i denna rapport dr att ett erkdnnande av de utlindska meri-
terna kan vara en nédvindig men inte tillricklig vig for att 6ka integrationen
av invandrade akademiker pd arbetsmarknaden. Hirtill behdvs det en rad

yteerligare dtgirder, varav en del har berorts ovan men ocksé beskrivs hir.

Kompletteringsutbildningar for utlindska akademiker

Tidigare utredningar som Hogskoleverket har gjort om kompletteringsutbild-
ningar for utlindska akademiker (mellan 1998 och 2008) pavisar att studen-
terna utdver kunskaperna har fact bittre sjalvfortroende och ett kontakendt
pa arbetsmarknaden genom utbildningen. Nédgra framgangsfaktorer har iden-
tifierats: kort tid mellan ankomst till Sverige och utbildning, och att utbild-
ningen kombineras med praktik och undervisning i svenska pa ritt nivd. Den
kompletterande utbildningen bér ocksa frikopplas fran arbetsmarknadspoli-
tiska atgirder, enligt de tidigare utredningarna.’

Anordnare av kompletterande utbildningar f6r utlindska akademiker bor
ges forutsittningar for att arbeta med utbildningsinsatserna pé lang sike, dir
kompetens och erfarenheter inte gar forlorade efter genomfort projeke av till-

tillig karaktir.

7. Nyheter & Debatt nr 4 2012. Ges ut av Hogskoleverket.
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Goda initiativ i samverkan ger resultat!

En svarighet ligger i att fragan beror flera olika politikomraden och dirmed
kriver mycket samordning och samarbete bade centralt och lokalt. Runt om
i Sverige genomférs ett antal aktiviteter och projekt i syfte att korta utlind-
ska akademikers vig in pa den svenska arbetsmarknaden. De exempel som
nimns nedan anses ha uppnatt goda resultat, vilket visar pa att samverkan
ger resultat. Det gar att paverka och forkorta vigen till arbetsmarknaden for
utlindska akademiker!

Linsstyrelserna i Sverige har sedan 2009 i uppdrag att vidareutveckla sam-
verkan pd regional nivé, sirskilt nir det giller samordning av sfi. Linssty-
relserna har i flera lin tagit initiativ till olika typer av satsningar inom detta
omréde, exempelvis finns i Stockholms lin de s kallade sfx-utbildningarna®,
ett samarbete mellan bland andra Stockholms stad, Stockholms universitet,
Kungliga tekniska hogskolan och Jusek.

I Vistra Gotaland genomfors projektet Utlindska akademiker i syfte att
korta vigen’ till arbete for invandrade akademiker. Utbildningen, tillsam-
mans med parallella insatser syftar till att 6ka deltagarnas mojligheter att fa
ett arbete i enlighet med sin examen och utbildning, alternativt att forbereda
deltagarna for studier som syftar till att komplettera deras utlindska examen
i enlighet med kraven pd den svenska arbetsmarknaden. I projektet samver-
kar bland andra regionens hogskolor, arbetsformedlingen och linsstyrelsen.

Projektet Nationell Matchning har i uppdrag att utveckla och anpassa
arbetsformedlingens och kommunernas arbetsmetoder s att man bittre kan
tillvarata och matcha den kompetens som finns hos utlandsfodda med yrkes-
kunskap med de behov som finns pé arbetsmarknaden, i synnerhet pa orter
och regioner dir arbetsgivare har svart att rekrytera eller behilla kvalificerad
arbetskraft. Projektet syftar dirmed ocksa till att anpassa nya arbetssitt for att
underlitta for invandrare med yrkeskunskaper (inklusive akademiker) att hitta
arbete i linje med sin utbildning, sina yrkeskunskaper och sin erfarenhet.”

Gemensamt for dessa insatser ir att de forutsitter samverkan, en kombina-
tion av aktiviteter samt lang varaktighet. Med en sidan inriktning och med
erkinnande av de utlindska meriterna i fokus sa finns en god grund att sta pa
for att 6ka den si nddvindiga integrationen pa arbetsmarknaden.

8. Svenska for yrkesutbildade.

Korta vigen ir en utbildning som syftar till att férkorta vigen till arbete eller studier for
invandrare med akademikerbakgrund.

10. www.esf.se.
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Bilaga. Enkaten

A HOGSKOLEVERKET

v Swedish National Agency for Higher Education

Enkdat om Hogskoleverkets arbete med bedomning av utlandsk
hogskoleutbildning

Hégskoleverket beddmer utlindsk hégskoleutbildning och utfirdar utlitanden i syfte att underlitta for utlind-
ska akademiker att fa arbete i Sverige. Denna enkit skickas ut till dig som har fatt ett besked angdende din
ansokan om bedémning. Hogskoleverkets syfte med enkiten ir att f3 respons pa hur virt arbete uppfattas av
dig. Enkitens resultat kommer att ligga till grund for vart interna utvecklingsarbete, med syfte att forbittra

for framtida sékande. Dina svar 4r anonyma.

Enkiten bestdr av ca 20 frigor och tar drygt s minuter att fylla i. Vi hoppas att du vill hjilpa oss genom att
besvara enkiten senast den 9 mars 2012.

Har du fragor dr du vilkommen att kontakta oss pi Hogskoleverket via e-postadressen: utlatande @hsv.se
Lars Petersson, chef for Avdelningen f6r bedomning av utlindsk utbildning, Hogskoleverket

Tack for din medverkan!

Questionnaire on the recognition of foreign credentials

This online questionnaire is being sent to individuals who have received a result of their foreign credentials
from the Swedish National Agency for Higher Education. The questionnaire gives us important information
for the improvement of our work. Answering the questionnaire will take a few minutes to complete and all of

your responses will remain anonymous.

Please complete questionnaire by March 9, 2012. We appreciate your cooperation in completing this ques-

tionnaire.

If you have any questions you are welcome to contact Hogskoleverket by emailing: utlatande @hsv.se
Lars Petersson, Head of the Department for Evaluation of Foreign Qualifications, Swedish National Agency

for Higher Education

Thank you for participating!

1. Kén
Gender

] Kvinna

Female

D Man

Male

2. Alder. (Vilj i listan.)
Age. (Choose in the list.)
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Var har du studerat? (Vilj land fran listan.)
Please indicate country of study? (Choose country from the list.)

Har du bott eller bor du i Sverige? (Vilj antal ar i listan.)

Have you lived or are you currently a resident in Sweden? (Choose the number of years in the list.)

Vad var ditt syfte med att séka beddémning av din utbildning? (Flera svar ar méjliga.)
What was the purpose in applying for an evaluation of your qualification? (Multiple answers possible.)

[] For att sdka arbete.
To look for work.

For att studera.
To study.

[] For att héja min 16n eller for att avancera i jobbet.
For salary and or career advancement.

Ovrigt.
Other.

e Utlatande
e T i by By
ahisieo

e R S [
s

Fick du ett utlitande? (Se exempel till hoger.)
Did you receive a statement? (See sample at right.)

a, (du fortsitter pa fraga 8).
p g

Yes, (please continue to question 8).

[] Nej, (du fortsitter pa fraga 7).

No, (please continue to question 7).

| vilken utstrackning stimmer féljande?
To what extent do you agree with the following statements?

Stimmer  Stimmer till

helt stor del
Completely Agree to
agree large extent
Jag forstod och fick tillracklig informa- H H
tion om varfor jag inte fick ett utlatande.
| was given enough information and under-
stood why | did not receive a statement.
Jag fick tillracklig information om andra D D

sdtt att anvanda den utbildning jag har.
| received enough information about other
ways to use my qualification.

-
ey
e

Stimmer  Stimmer till  Stimmer Vet inte
delvis liten del inte alls Don’t know
Partially Agree to Completely
agree small extent disagree

L] L] L] L]

Om du inte har fatt ett utlatande, klicka pa knappen for att fortsitta till din nasta fraga nr 11.
If you have not recieved a statement, click on the button to continue to the next question no 11.
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8. Har du anvint Hégskoleverkets utlatande? (Flera svar ir méjliga.)
Have you used Hogskoleverkets statement? (Multiple answers possible.)

[] Ja till att sdka jobb.
Yes, to apply to jobs.

D Ja, till fortsatta studier.
Yes, for continuing studies.

[] Ja, i mitt nuvarande jobb.
Yes, in my current employment.

[ ] Annat.
Other.

[ ] Nej, jag har inte anvént det.
No, | haven’t used it.

9. Upplever du att utlitandet har underlittat fér dig nir du séker arbete?
Have you found that the statement has made things easier for you whilst looking for work?

[

Yes
[ ] Nej
No

[] Jag har inte anvint utlatandet nir jag sdker arbete.
| have not used the statement for job search work puposes.

10. Har utlitandet haft betydelse fér dig pa nigot annat sitt, oavsett om du har fitt arbete eller inte?
Has the statement been important to you in any other way, regardless if you are employed or not?

11. Vad gér du idag? (Fler svar ir méjliga.)
What do you currently do? (Multiple answers possible.)

[] Arbetar
Work

Studerar
Study

Looking for work

Ar forildraledig

On parental leave

[]
[[] Soker arbete
[]
[]

Annat
Other
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12. Om du har ett arbete, motsvarar det din utbildningsniva
If you have a job, is the job equivalent to your level of education?
[] Ja

Yes

Delvis

Partly

Nej

No

Jag arbetar inte

| do not work

Vet inte
Don’t know

I I R I R

13

Kontakten med Hogskoleverket
Contact with Hogskoleverket

)

Mycket n6jd  Ganska néjd
Very satisfied Satisfied
Ar du n6jd med kontakten du hade med [] []
Hogskoleverket i samband med ansékan?
Relating to your application, are you satis-
fied with the contact you had with Hogsko-
leverket?

14

(Flera svar ar mojliga.)

Ganska Missnéjd  Mycket missnojd Vet inte
Dissatisfied Very dissatisfied  Don’t know

] [ ]

Hur fick du reda pa att du kunde ans6ka om bedémning av din hégre utbildning hos Hoégskoleverket?

How did you find out that you could apply for an evaluation of your qualification at Hogskoleverket? (Multiple

answers possible.)

[] Arbetsférmedlingen

Swedish Public Employment Service Komvux (adult education)

SFl eller SFX
SFl or SFX

Arbetsgivare
Employer Universitet Hogskola Higher education institution

Internet

Anhorig vin bekant
Relative friend acquaintance

www.enic-naric.net

Vet inte
Don’t know

OO oo o

15. Har du besékt nigon av féljande webbplatser nir du skulle anséka om bedémning? (Flera val dr méjliga.)
Have you visited any of the following websites when applying for evaluation? (Multiple choices possible.)

Hogskoleverket, hsv.se
Valideringsinfo.se
Arbetsféormedlingen.se

Verket for Hogskoleservice, vhs.se

NI

Nej, ingen av de ovanstaende.
No, none of the above.
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16.

17.

18.

Ta stillning till foljande pastaenden om Hogskoleverkets webbplats (www.hsv.se)
What is your view on the following statements in regards Hogskoleverkets website (www.hsv.se)?

Jag har inte varit

inne pa Hog-
Stammer skoleverkets
Stimmer  till stor del ~ Stimmer  Stimmer till  Stimmer hemsida.
helt Agree to delvis liten del inte alls | haven’t visited
Completely  large ex- Partially Agree to Completely  Vetinte Hogskoleverket
agree tent agree small extent  disagree  Don’t know website.

Det var latt att hitta informa- D D D D D D D

tion om hur jag ska géra for att
anséka om bedémning.

It was easy to find information
about how to apply for evalua-
tion.

Informationen pa webbplatsen D D D D D D D

var latt att forsta.
The information on the website
was easy to understand.

Om du har varit i kontakt med Hogskoleverket via telefon, e-post eller besdkt oss, ta stillning till foljande
pastaenden.

If you have contacted Hogskoleverket by phone, e-mail, or visited us, to what extent do you agree with the following
statements.

Stimmer  Stammer till  Stimmer  Stimmer till  Stimmer
helt stor del delvis liten del inte alls
Completely Agree to Partially Agree to Completely Vet inte
agree large extent agree small extent disagree Don’t know

Jag blev trevligt bemott. D D D D D D

| was treated pleasantly.

Jag upplevde att de forstod min fraga. D D D D D D

They understood my questions.

Jag fick svar pa de fragor jag stillde. ] ] [] ] ] []

| received answers to the questions | asked.

Har du nagra forslag pa hur vi pa Hogskoleverket kan forbattra vart arbete med bedémning av utlandsk
hogre utbildning, eller dvriga synpunkter?
Do you have any suggestions as to how we can improve our work or any other opinions?
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Hogskoleverket dr en myndighet for fragor som ror universitet och hogskolor.
Verket arbetar med kvalitetsbedémningar, tillsyn, uppféljningar, utveckling av

hogre utbildning, utredningar och analyser, bedémning av utlindsk utbildning
och studieinformation.

Las mer pa var webbplats www.hsv.se.

A HOGSKOLEVERKET

v Swedish National Agency for Higher Education
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