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Fragor och svar om Resplus

Nedan kan du som arbetar for nagot av de trafikféretag som deltar i Resplus-samarbetet lasa fragor
och svar om tjansten Resplus. Informationen som presenteras har ska ses som ett komplement Hill
resevillkoren for Resplus. Vid eventuell diskrepans ar det resevillkoren for Resplus som galler.

Vart kan trafikoperatorer och aterforsiljare vanda sig vid fragor?
Kontakta oss pa Resplus helpdesk via vart webformular.

Observera att helpdesk endast ar till for trafikoperatorer och aterférsaljare, ej for resenarer.
Generellt om Resplus

Vad ar en Resplus-resa?

En Resplus-resa ar en kombinerad resa med tva eller flera trafikoperatorer som det utfardats en biljett
for med beteckningen Resplus. Markningen Resplus innebar att resenaren har en Kom-fram-garanti
kopplad till resan.

Vad reglerar Resplus resevillkor?

Resplus Resevillkor reglerar den Kom-fram-garanti som galler fér kombinerade Resplus-resor utéver
lagstiftning, EU-férordningar och respektive trafikoperators resevillkor.

Vad ar Resplus Kom-fram-garanti?

Alla trafikoperatorer som ingar i Samtrafikens partnersamarbete och har sitt utbud kombinerbart i det
nationella bokningssystemet ingar i Resplus Kom-fram-garanti. Det innebar att de trafikoperatoérer som
ingar i en Resplus-bokning hjalper resenaren till resans slutdestination (inte bara till slutstation pa den
egna delstrackan). Den trafikoperatdr som drabbas av antingen en planerad eller akut trafikstérning
(p.g.a. egen brist eller tredjeparts brist) &r felande part och ansvarar fér att ordna ny resplan eller nya
biljetter utan extra kostnad for resenaren alternativt aterkop av biljetter.

Vilken ersattning ska betalas ut vid forsening av en Resplus-resa?

For en kombinerad Resplus-resa med pa varandra féljande tagstrackor éver 150 km utgar ersattning
for forsening enligt tagpassagerarférordning (EU) 2021/782 for dessa tagstrackor. Kombinationer av
strackor under 150 km ersatts enligt svensk lag 2015:953. Vid kombinationer av strackor bade under
och 6éver 150 km finns det inga regler for férseningsersattning for hela Resplusresan. Trafikféretag kan
daremot alltid vara mer generdsa i sin bedémning an vad lag och férordning kraver.
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Om biljetter och forsaljningsregler

Hur ser biljetterna ut?

Biljetterna kan levereras pa olika satt:

- Biljett skickad som bilaga i pdf-format i ett mejl; kan skrivas ut eller visas upp pa skarm
- Biljett i SJ app (om biljetten ar kdpt i nadgon av SJs séljkanaler)

- Biljett utskriven pa kvittopapper hos ombud, t.ex. Pressbyran

For biljettexempel och kontrollrutiner, kontakta Resplus helpdesk via det hér formuléret.
Hur viseras biljetterna?
Biljetterna &r personliga och resenaren ska kunna visa giltig ID-handling.

Visering utan avlasning av biljettkod
- Visuell kontroll av datum, stracka, linjenummer och trafikféretag.
- Kontroll att resendrs namn och resenarskategori stdmmer mellan biljett och ID-handling.

Undantag 1: Resenar under 16 ar behdver inte identifiera sig i sallskap med betalande resenar.

Undantag 2: For biljetter som ar bokade som Grupp (minst 10 personer) behdver endast reseledarens
namn eller gruppens namn skrivas ut pa biljetterna, t.ex. Grupp Kalle Berg eller Grupp Nordea.

Godkénda ID-handlingar

-Pass

- Svenska ID-handlingar

- Nationella ID-kort inom EU

- LMA-kort (utfardat av Migrationsverket)

Godkianda ID-handlingar och intyg for pensionar

For styrkande av ratt till pensionarsrabatt galler féljande:
- Alderspensionar ska uppvisa godkénd ID-handling
- Fortidspensionar ska uppvisa giltigt intyg om pensionarsrabatt fran Forsakringskassan

Godkanda studentkort

Inom Resplus accepteras foljande studentkort for styrkande av réatt till studentrabatt, tillsammans med
godkand ID-handling enligt ovan. Observera att studentrabatt erbjuds med olika villkor hos olika
trafikoperatorer. Rabatten kan endast ges om studentkortet ar giltigt pa resdagen.

- Mecenat-kortet

- Studentkortet

- ISIC-kortet

For biljettexempel och kontrollrutiner, kontakta Resplus helpdesk via det har formuléret.
Vad galler vid skyddad identitet?

Namn ska alltid anges pa biljetten. Informationen lamnas inte ut till nAgon annan part an den eller de
operatérer som ar involverade i resan. Det finns tre kategorier av skyddade personuppgifter i Sverige:
Sekretessmarkering, skyddad folkbokféring och fingerade personuppgifter.
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e De som har sekretessmarkering eller skyddad folkbokfdring (tidigare kvarskrivning) anvander
sitt namn som vanligt, inga personuppgifter Iamnas ut till obehdriga.

e Personer med fingerade personuppgifter reser pa sin fingerade identitet, och har ocksa id-
handling i samma namn.

Nar ar biljetten giltig?

Grundregeln ar att biljetten galler for resa enligt pa biljetten angiven stracka, datum, tidpunkt och
fardmedel.

Undantag lokal kollektivtrafik: Biljett for lokal kollektivtrafik galler for valfri avgangstid under
giltighetsdagen. Detta géller &ven vid enskild resa med lokal kollektivtrafik (biljett utan markning
Resplus). Om det ar en Resplus-biljett dar kollektivtrafikstrackan ansluter till annat trafikforetag far
bytestiden dock aldrig forkortas, eftersom resevillkorens Kom-fram-garanti da inte galler.

Undantag Flygbussarna och Arlanda Express: Flygbussarna och Arlanda Express erbjuder
resenaren att aka tidigare an bokad avgang nar de ar forst i resekedjan sa att resendren har gott om
tid pa flygplatsen. Nar de ar sist it resekedjan far resenaren resa med senare avgang for de fall att
utcheckning fran flygplatsen tar langre tid.

Undantag Oresundstag: Biljett for Oresundstag som har avrese- och/eller ankomststation inom
Sverige galler dven forlokala resor med Vasttrafik, Hallandstrafiken, Skanetrafiken, Lanstrafiken
Kronoberg, Blekingetrafiken och Kalmar Lanstrafik, inom avrese- och ankomststationens stadszon.

e Forresor som pabdrjas pa Kdpenhamn H eller pa Kastrup galler biljetten aven fér andra

e avgangar inom ett intervall pa 3 timmar fore och efter den tid som ar angiven pa biljetten.
Exempel: Avgangstid enligt biljett 10.15. Da ar det tillatet att resa pa avgangar fran 07.15
till13.15.

e Biljett for Oresundstag som har avrese- eller ankomststation inom Képenhamn stadszon galler

e Aven for lokala resor inom Képenhamn i angiven zon enligt biljett. Exempel: Pa biljetten anges
biliettexten "Galler i zon (F+L) giltighetsdagen”.

o Biljett kan inte séljas for resa mellan tva stationer inom Danmark.

Varfor ar priset hégre?

Vid kdp av biljetter genom saljkanaler som ar kopplade till det nationella bokningssystemet betalar
resenaren en bokningsavagift till séljkanalen. Bokningsavgiftens beslutas av séljkanalen och kan darfor
variera i belopp.

Varfor ar det olika utbud i olika séljkanaler?
Det finns inget krav att alla saljkanaler maste erbjuda allt utbud inom Resplus. De beslutar
sjalvstandigt vilket utbud som ska exponeras och séljas i deras kanal.

Kan man boka om en bokad biljett?

Det finns vissa situationer d& man far boka om en bokad biljett aven om den inte har ett omboknings-
eller aterbetalningsskydd.

Felexpediering/Felaktig forsaljning kan anvandas om den som bokat (aterférsaljare eller resenar)
gjort handhavandefel vid bokningen, t ex felstavning, fel resenarskategori, namn, tid, riktning, missat
andra datum foér bokning av returresan etc. | dessa fall kan det finnas skal att acceptera en ombokning
aven om biljetten inte ar ombokningsbar.
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Kravet ar att den nya bokningen ska vara lika som den tidigare med undantag for det som korrigeras.
Det vill siga om man stavat fel paA namnet kan man inte passa pa att till exempel boka annan stracka
eller dag. For att en felexpediering/felaktig forsaljning ska vara godkand ska det alltid finnas en ny
bokning med samma operatdrer som i ursprungsbokningen. Nar resebokaren gor en
felexpediering/felaktig forsaljning ska det det nya bokningsnumret noteras i ursprungsbokningen och
vice versa. Felexpediering/Felaktig forsaljning ar inte godkant om resenaren angrat sig och valt en
annan dag eller stracka for att det blivit andrade planer. Resan ska heller inte vara genomférd eller
pabdrjad.

Felaktig forsaljning far anvandas vid aterkdp inom 24 timmar fran det att bokningen gjordes.

Fér dvriga fall kontaktar resebokaren Resplus helpdesk via vart webbformulér. Arendet ska i
amnesraden innehalla bokningsnumret.

Godkaint for aterforséljare att gora ett aterkop med orsak Felexpediering/Felaktig forséljning
- fel namn/resenarskategori pa bokningen

- fel tid/datum for resan

- fel riktning pa resan

- vid tva identiska bokningar - om tex kunden rakat boka en resa sjalv och resebyran bokat samma
resa eller resebyran rékat boka tva identiska resor av misstag

- om en resebyra hor av sig och deras resenar blev nekad resa p.g.a. att biljetten inte hade en QR-
kod

Ej godkant

- om tidpunkten for resans start redan har passerat

- resendren angrat sig och biljetten inte kan ombokas eller aterképas

- om den nya resan innehaller andra trafikféretag

- vid trafikstorningar sdsom forseningar, installda tag/avgangar eller andra reklamationer, dessa ska
hanteras av trafikféretagen ej av aterforsaljaren

- om resenaren aberopar onyttig resa och vill ha pengarna tillbaka (trafikféretaget som orsakat
stérningen ersatter resenar for hela biljetten och for eventuell resa tillbaka fran eget
utbetalningssystem, inte bokningssystemet)

Kan man aterbetala en bokad biljett?

Inom Samtrafikens biljettsamverkan har en praxis arbetats fram rérande aterbetalningsregler vid akut
sjukdom. Om en resenar inte kan genomfora sin resa pa grund av akut sjukdom, eller vid dodsfall
(galler aven for nara anhoérigs dédsfall) kan hela biljettpriset aterbetalas.

- Vid akut sjukdom ska resenaren uppvisa ett lakarintyg ifyllt av lakare, och styrkt med lakarens
namn, telefonnummer och stampel alternativt kopia av lakarens legitimation. Intyget ska innehalla
datum samt diagnos som styrker att resendren pa grund av akut sjukdom inte kunnat resa den dag
biljetten var giltig.

- Vid dédsfall ska dodsattest eller intyg fran prast eller begravningsbyra kunna uppvisas.

- Aterbetalning ska ske av den aterforséljare som salde biljetten.

- Aterbetalning far &ven goras for biljett med flexibilitet "Kan inte ombokas/aterbetalas”.

- Hela biljettpriset aterbetalas.

- Biljetten ska i mojligaste man avbokas fére avgangstid. Om det inte har varit mojligt far
aterbetalning aven goras pa resa som inte ar avbokad.

- Aterbetalning far dven omfatta eventuellt resséallskaps biljetter forutsatt att de finns i samma
bestallning.

Hur hanteras olika regler for alderskategorier i Resplus?

Det finns fyra resenarskategorier att valja mellan; barn/ungdom, student, pensionar/senior och vuxen.

Alla trafikoperatorer anvander inte alla kategorier och de kan ha olika aldersregler vilket kan ge olika

resenarskategorier pa olika delstrackor. Vid bokningen anger man resenarskategori och alder pa
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varje resenar, utom for vuxen. For att fa eventuella familjerabatter behover alla i séllskapet inga i
samma bokning.

Hur hanteras olika regler for bagage i Resplus?

Ofta har resenaren ratt att kostnadsfritt ta med handbagage som Iatt kan baras och som ar av skaligt
omfang men det finns ingen generell regel i Resplus-villkoren kring bagagevillkor. Respektive
trafikoperators villkor galler vid en Resplus-resa.

Hur hanteras olika regler for sallskapsdjur i Resplus?

Forutom ledarhund eller servicehund, som alltid far tas med kostnadsfritt, finns ingen generell ratt att
ta med sallskapsdjur. Respektive trafikoperatdrs villkor galler vid en Resplus-resa.

Vad galler for resenarer med funktionsnedsattningar?

Enligt lag maste trafikoperatdren vara sarskilt uppmarksamma pa de sarskilda behov som resenarer
med funktionsnedsattningar har och ge dem den extra service som rimligen kan begaras. Exempelvis
handlar det om hjalp vid ombord- och avstigning samt hjalp att hitta ratt. Varje trafikoperatér maste
upplysa om hur resenarer med funktionsnedsattning kan resa med deras trafik. Resenarer har ratt till
ledsagning om denna bokats fore resa i enlighet med villkoren fér ledsagning. Ledsagning kan
bestallas for vissa stationer och vissa trafikoperatorer. Las mer om ledsagning pa
www.stationsledsagning.se. Ledarhund och servicehund far alltid medtas kostnadsfritt. Det
rekommenderas dock att meddela trafikoperatéren fére resan om inte djurplats finns ombord.
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Fore Resplus-resan
Vad galler vid planerad trafikstorning?

Vid planerad trafikstérning (kand tidigare an 24 timmar fére avgang) ligger ansvaret for att upplysa
resenaren pa den trafikoperator pa vars delstracka den planerade trafikstérningen kommer att uppsta.
Trafikoperatoren ar skyldig att informera om den kommande trafikstérningen och erbjuda
ersattningstrafik eller ombokning. Om resenaren inte ser nagon nytta med att resa under de nya
forutsattningarna ska aterkop erbjudas. Ombokning och aterkdp ska goras sa att dvriga
Trafikoperatorer som ingar i Resplus-biljetten inte drabbas ekonomiskt, det vill siga det ska inte ske
genom aterkop i bokningssystemet.

Vad galler vid strejk?

Om trafikféretag ar drabbat av strejk ar det att jamféra med installd trafik eller onyttig resa.
Trafikforetaget ersatter resenarer for hela resan i eget arende- eller ekonomisystem, ej genom att
aterkdpa resan i bokningssystemet.
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Under Resplus-resan

Vid akut trafikstérning (uppstar inom 24 timmar fére avgang) - vems ansvar ar det att
meddela resenaren och eventuellt boka om resenaren?

Felande part har skyldigheten att informera och hjalpa resendren om resan inte kan pabdrjas eller
fullféljas eller om resan kommer att forsenas mer an 60 minuter till den slutliga ankomstplatsen.

Vad innebar Kom-fram-garantin?

Kom-fram-garantin i en Resplus-resa innebar att felande part ansvarar for att sa snart som mgjligt ge
resenaren nya forutsattningar att na slutdestinationen pa Resplus-biljetten. Grundregeln ar att utfarda
trafikstorningsbiljett (100% rabatt) till nasta avgang med samma operatdrer som ingar i
originalbokningen. Undantag galler for lanstrafik (lokal- och regionaltrafik med kollektivtrafik). Da
racker det att hanvisa till ndsta avgang muntligen. Om det inte gar att hitta en férbindelse med samma
operatorer ska felande part kdpa nya biljetter med annan operatér utan kostnad fér resenaren.

Vilka alternativ har resenaren enligt Kom-fram-garantin?

Om resan inte kan pabdrjas eller fullféljas eller om resan kommer att férsenas mer an 60 minuter till
den slutliga ankomstplatsen har resenaren majlighet att valja ett av féljande alternativ:

1. Fortsatta resan eller boka om sin resa till den slutliga ankomstplatsen snarast majligt och pa
likvardiga villkor.

2. Ejpabdrja resan alternativt avbryta sin resa och fa pengarna tillbaka, d.v.s. onyttig resa.

Resan aterbetalas i sin helhet till resenaren (samt retur om sadan finns) men inte genom att aterkopa i
bokningssystemet.

Hur kan jag veta att resenarens syfte med resan inte uppfylldes, sa kallad onyttig
resa?

Det kan vara svart att bevisa att syftet med resan inte langre ar aktuellt. De kriterier som ar uppsatta
ar att resenaren 1) Inte har paborjat sin resa 2) Avbryter sin resa undervags och atervander till
ursprungshallplats 3) Resenaren kom foérvisso fram hela vagen dock sa pass forsenad att hen direkt
atervander till ursprungshallplatsen. Om det ar mindre an 30 minuter till returresan kan resenaren vélja
nasta forbindelse sa att hen kan gora en kort paus péa stationen.

Vart ska resendren vdnda sig om den inte har fatt hjalp?

Resenaren ska i forsta hand vanda sig till den trafikoperator pa vars stracka trafikstérningen intraffat.
Resenaren har dock mdjlighet att fa hjalp fran samtliga utférande trafikoperatorer i aktuell resa och
samtliga parter har en skyldighet att samverka for att hjalpa resenaren.

Vem éar felande part?

Felande part ar den trafikoperator pa vars stracka trafikstorningen intraffar. Detta &r oberoende om
felet beror pa trafikoperatoren, Trafikverket eller annan tredje part.

Om forseningen leder till bruten anslutning ska felande part informera resenar och ge ny resplan
med hanvisning till ndsta avgang alternativt boka trafikstorningsbiljett/ny biljett till ndsta avgang.
Darmed 6vergar ansvaret for kom-fram-garantin till ndsta operatér. Detta far dock inte missbrukas
genom att stalla ut’kdpa biljett i ett valdigt oklart trafiklage och saledes inte ta sitt ansvar for "lojal

samverkan”.
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- Om forsta operatoren i en resekedja ankommer senare an tidtabellslagd avgangstid fér anslutande
stracka och @ven denna operatér ar forsenad uppstar ingen bruten anslutning. | det har fallet ar det
forsta operatéren som ar felande part och star for eventuella ersattningar for kost.

Nar har jag ratt att anvanda 6vriga trafikoperatoérs avgangar utan kostnad och nar
behéver jag kdpa ny biljett?

For att anvanda en forbindelse hos évriga partnerbolag kravs att:

- den nya férbindelsen omfattas av den resandes ursprungliga bokning

- den nya férbindelsen motsvarar den strdcka som omfattas av den ursprungliga bokningen
(exempelvis kan en resa mellan A och C inte bokas om till en resa mellan A och D. Daremot kan en
resa mellan A och D bokas om till en resa mellan A-C och C-D forutsatt att C ligger pa vagen mellan A
och D samt att det &r samma operatdr, se tabellen nedan.)

Exempel 1: Annan slutstation | Exempel 2: Annan operatér pa
delstricka

Ursprungligresa: A-—-B-— A— B—D A—B—D

Ny resa: A—B—+C—D A— B—=C—D A—=B—C—D
Kommentar: Resplus kom-fram-garanti Om ingen farbindelse finns Om samma operator
Stérning intréffar  géller bara fér den stracka som mellan B-D med samma kér bade den

mellan A-B med  omfattas av den ursprungliga  operator far ursprungliga

bruten bokningen och de operatérer  trafikstdrningsbiljett endast delstrackan B-D och de
anslutning. som ingdr i den. utfardas mellan B-C. Mellan C-D  tva nya delstridckorna
Fargerna kops nya biljetter till ordinarie  B-C och C-D far
representerar pris men utan kostnad for trafikstorningsbiljett
olika operatérer. resendren. utfardas.

Nar kan jag hanvisa till alternativ resplan/avgangar och nar ska jag utfarda
trafikstorningsbiljett?

Trafikstorningsbiljett ska utfardas till alla kommersiella operatérer inklusive de fyra regionala tagbolagen
(Norrtag, Tag i Bergslagen, Mélartag, Oresundstag). Fér lanstrafik (lokal- och regional kollektivtrafik)
racker det att hanvisa till nasta avgang om det bara ar en sadan stracka kvar i resekedjan. | annat fall
ska trafikstorningsbiljett utfardas for hela den kvarvarande resekedjan.

Hur stéller jag ut en trafikstorningsbiljett?

Trafikstorningsbiljetter stalls ut i bokningssystemet TRAID som tillhandahalls av Samtrafiken. Man
soker fram kvarvarande del av Resplusresan och anger i resendrsdetaljer att man har ett "Reduction
card” och valjer "Trafikstérningsrabatt”. Da erhaller man resor som ar prissatta till noll kronor. Nar
resealternativen visas far man endast valja en resekedja som innehaller samma operatérer som i
ursprungsbokningen. Goér en notering med det gamla bokningsnumret i anteckningsfliken. Allra sist
maste ursprungsbokningen sokas fram i TRAID och avbokas med orsakskod "sparra for aterkdp”.
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Om resenaren missar sin anslutning har resenaren da ritt att ta en forbindelse med
vilken annan trafikoperatér som helst?

Nej, resenaren har ingen generell ratt att resa med en trafikoperatér som inte ar en del av den
ursprungliga bokningen eller om resan ar pa annan stracka an ursprunglig bokning. Det ar upp Hill
felande part att géra denna bedémning och hanvisa till alternativ resplan/ersattningsresa. Dock sa
finns en éverenskommelse mellan de regionala kollektivtrafikmyndigheterna (lanstrafiken) att hjalpa
varandra vid akuta stérningar nar de har parallell trafik. Det vill sdga, de far hanvisa resenaren till
annan lanstrafik &n den som biljetten gallde fér ursprungligen.

Vems ansvar ar det att ordna fortaring?

Vid en férsening 6ver 60 minuter ska felande part erbjuda fortaring, om det finns att tiliga eller gar att
inforskaffa. Alternativt far resenaren ersattning for utlagg i efterhand.

Vems ansvar ar det att ordna logi?

Det ar felande parts ansvar att erbjuda logi om den resande pa grund av férsening missat sista
anslutande forbindelse for dagen eller om det inte ar rimligt for resenaren att fortsatta resan utan
nattvila. Resenéaren har inte ratt till logi om han/hon erbjuds alternativ resa.

Om inte felande part gar att na har resenaren ratt att vanda sig till annan trafikoperator pa aktuell resa
eller ombesorja logi sjalv och fa ersattning for utlagg.

Ska jag meddela andra trafikoperatorer om resendren ar pa vag att bli sen?

Det ar felande parts ansvar att se till att resenaren kommer fram och samverka vid trafikstorningar.
Det ar da en fordel att fora en dialog med anslutande trafik for att forsdka I6sa resenarens situation.

Vid fler an 10 resenarer som behéver hanvisas eller bokas om ska felande part ta kontakt med
trafikledning eller motsvarande funktion pa den trafikoperatér som resenarerna ska resa vidare med.

Vad galler nar resenéren ska vidare med flyg?

Flygresor ingar inte i Resplus samarbetet. Det utgar darfér ingen ersattning for flygresan om bussen
eller taget var sent till flygplatsen.

Far resenaren ordna ersattningsresa sjalv?
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Om trafikstorningen intraffar pa en stracka under 150 km och foérseningen riskerar att bli mer
an 20 minuter far resenaren ordna egen ersattningsresa till nasta bytesstation. Det kan vara
resa med annat fardmedel, egen bil eller taxi. Ratten till ersattning i efterhand begransas till
1/40 av prisbasbeloppet enligt 2 kap. 7§ Socialférsakringsbalken.

Om trafikstérningen intraffar pa en stracka éver 150 km (galler endast tag) och det ar tva eller
flera pa varandra foljande tagstrackor éver 150 km far resenaren ordna egen ersattningsresa
med annat tag eller buss om felande part inte erbjuder ombokning inom 100 minuter fran den
planerade avgangstiden for den uteblivna anslutningen. Inga faststallda beloppsgranser finns
for ersattningen.

Om resenaren inte har fatt hjalp och har tagit eget initiativ och kdpt ersattningsresa for hela
Resplus-resan och vill ha utlagg i efterhand bor resenaren fa ersattning for rimliga kostnader.
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Efter Resplus-resan

Om jag har hjélpt resendaren med ersattningstransport eller logi och jag inte ar felande
part. Var ska jag vdanda mig for att fa ersattning?

Ersattningsansvarig ar felande part sa aterkrav pa utbetald ersattning och skalig kostnad for
handlaggning av arendet ska stallas till felande part. P& aterkravet mot felande part ska bifogas
underlag som verifierar riktigheten av kraven.

Om jag valjer att som hjalpande part exempelvis ordna en taxi till resenéren trots att
det finns annan transport kan jag da krava ersattning for taxi av felande part?

Som huvudregel kan man inte begara kompensation fér mer an vad som regleras i Resplus-villkoren.
Exempelvis om ni tar emot och handlagger ett arende och tycker det ar "lampligt” att i ett visst lage
erbjuda taxi till resenar trots att det finns en transport att tillgd inom Resplus-samarbetet sa kan ni inte
krava felande part pa ersattning for taxi. Vid en sadan 16sning pa trafikstérningen bor ni ta kontakt med
felande part pa férhand.

Har jag som trafikoperator ratt att stalla ut vardecheckar istallet for kontanter?
Ja, men resenaren har ratt till kontant ersattning om resenaren foredrar detta.

Vilka regler géller for forseningsersattning?

Inom Resplus finns ingen sarskild forseningsersattning utéver det som regleras i svensk lag respektive
EU passagerarférordning.

Enligt tagpassagerarférordning (EU) 2021/782 har resendren rétt till ersattning enligt foljande:

Vid en resa som bestar av en enskild lang tagstracka (fran 150 km och langre) eller en kombination av
tva eller fler sammanhangande langa tagstrackor ska resenaren ersattas med:

- 25 % av biljettpriset vid 60-119 min forsening
- 50 % av biljettpriset vid mer an 120 min férsening.
Om beloppet motsvarar 4 EUR eller mindre ar det valfritt att betala ut ersattning.

Enligt lag 2015:953 har resenaren ritt till ersattning enligt foljande:

Vid en resa som bestar av en enskild kort resa oavsett trafikslag (kortare an 150 km) ska
resenaren ersattas med:

- 50 % av biljettpriset vid 20-39 min forsening

- 75 % av biljettpriset vid 40-59 min forsening

- 100 % av biljettpriset vid mer &n 60 min férsening.

Enligt busspassagerarforordning (EU) 181/2011 har resenaren ingen ratt till ersattning for forsening
efter genomférd resa. Resenaren erbjuds enbart ombokning eller 100% ersattning fér onyttig resa
enligt kom-fram-garantin. Om bussbolaget varken erbjuder ombokning eller ersattning for onyttig resa
ska resenaren fa 50% utdver ersattning for onyttig resa, d.v.s. 150% av biljettpriset.

Vid en kombination av en kort och en lang stracka finns det ingen lagstiftning eller férordning som
reglerar ratten till férseningsersattning.
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Observera att det ar fordonets trafikeringsstracka som ligger till grund fér matningen kortare eller
langre @n 150 km, inte resendrens resa. Information huruvida stréckorna lyder under den svenska
lagen respektive EU-passagerarférordning finns i Samtrafikens granssnitt Bokningsinfo. Dar finns
aven pris for hela resan samt pris for den delstracka man har ratt att se. Om det behévs mer
detaljerad information, kontakta oss via vért webbformulér.

Hur kan resenaren ansoka om forseningsersattning for en Resplus-resa?

Varje trafikoperatdr som ingér i Resplus-samarbetet kan lanka till ett operatorsunikt webbformular som
tillhandahalls av Samtrafiken via forseningsersattning.resplus.se. Nar resenaren fyllt i formularet
skickas ansokan till den mejladress trafikoperatéren har angivet, till exempel till kundtjansts brevlada.

Maste resenaren veta vilken trafikoperator vilket bolag man akte med och vem som
var felande part?

Vem resenaren reser med star pa biljetten och ofta ar det kant pa vilken stracka som férseningen har
uppstatt. | praktiken behéver resenaren i efterhand inte veta vem som ar felande part. Resenaren
anvander Resplus webbformular for férseningsersattning som finns pa de flesta trafikoperatérers
hemsidor. Om det ar ifyllt hos fel trafikoperatér kan arendet enkelt vidarebefordras till den
trafikoperator dar férseningen uppstatt, utan att resendren behéver goéra nagot.

Hur sékerstéller vi att inte resenaren vander sig till flera olika parter och far erséttning
fran flera olika parter?

| Resplus webbformular for ansékan om férseningsersattning gar det inte att anséka om ersattning
fran olika trafikoperatérer med samma boknings-/bestéallningsnummer.

Hur bedomer man férseningsersattning nar resan delvis ar betald med SJ Prio-poang?

SJ tillater att resenaren kan betala SJ-delen av sin kombinerade resa med poang intjanade genom
lojalitetsprogrammet SJ Prio. Vid berakning av forseningsersattning kan det vara svart att veta hur
mycket resendren ska ersattas med. Du som felande part (ej SJ) ersatter for din delstracka och
vidarebefordrar arendet till kundservice@sj.se sa att SJ kan ersatta kunden i form av poang for SJ-
strackan om de bedémer att resenaren har ratt till det.

Hur bedémer man forseningserséattning nér resan bokats med SJ Arskort?
Fér att rékna fram beloppet fér en resa som ar bokad med SJ Arskort med Resplus-tillagg ska priset for

kortet delas med 160 dagar. Du valjer utifran situationen om du anvander det totala kortpriset eller enbart
priset for Resplus-tillagget.

Niva pa SJ Arskort Pris for SJ-delen|Pris for Resplus-tilligg Totalt Dela priset med
SJ Arskort Silver 43 300 kr 20 000 kr 63 300 kr 160
SJ Arskort Silver Plus 67 300 kr 20000 kr 87 300 kr 160
SJ Arskort Guld 73100 kr 20000 kr 93 100 kr 160

Hur bedomer man férseningsersattning nar resan bokats med SJ Varnpliktskort (f.d. SJ
Rekrytkort)?

For att rakna fram beloppet for en resa som ar bokad med SJ Varnpliktskort med Resplus-tillagg ska
priset for kortet delas med olika antal dagar beroende pa kortets giltighetstid. Du valjer utifran situationen
om du anvander det totala kortpriset eller enbart priset for Resplus-tillagget.
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3;'::19;:;::;: Pris for SJ-delen|Pris for Resplus-tilligg Totalt Dela priset med
6 manader 15900 kr 5300 kr 21200 kr 90
9 manader 22260 kr 7 420 kr 29680 kr 120
11 manader 25 440 kr 8480 kr 33920 kr 150

Kan man aberopa force majeure?

Force majeure kan aberopas vid extraordindra omstandigheter. De senaste tidens stormar och
oversvamningar skulle kunna anses utgora extraordinara omstandigheter men det gar inte att beropa
det generellt vid extrema vaderforhallanden utan fragan maste prévas varje gang. Det ar tva delar
som ska bedémas i varje fall:

1) orsakades den installda resan direkt av eller till sin natur var forknippad med extraordindra
omstandigheter, och

2) hade foretaget kunnat undvika eller forebygga foljderna aven om man vidtagit alla rimliga atgarder.

Om trafikforetaget efter denna prévning beddmer att de kan dberopa force majeure sa galler det
enbart skyldigheten att utbetala ersattning for forsening. Det gar aldrig att géra undantag fran
skyldigheterna kopplade till Kom-fram-garantin (fri ombokning, 100% tillbaka om resenar inte vill resa
langre, ersattning for kost och logi).

Vad galler om dven nasta avgang blev forsenad?

Om forsta delstrackan blir férsenad och aven nasta delstracka blir forsenad galler féljande:

- Om det ar tva eller flera tagstrackor langre an 150 km ska trafikoperator 1 ersatta for forsening pa
sin stracka och foljande delstracka/or. Berakningen gors utifrén nar resenaren kom fram till
slutstationen av den sista langa tagstrackan. | annat fall ar det endast krav pa ersattning for forsening
for forsta delstrackan.

- Om den kombinerade resan inte bestar av tva eller flera tagstrackor dver 150 km erséatter
trafikoperator 1 for sin delstracka och trafikoperator 2 fér sin delstracka.

Kan resenéaren vanda sig direkt till Samtrafiken?

Nej, Samtrafiken har endast support for trafikoperatérer och aterférsaljare och svarar inte pa fragor
direkt fran resenar.
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